
Los trámites se realizan desde la página 
de ARCA con CUIT/CUIL y clave fiscal

PÁGINA 1

Buscá el servicio “Mis aplicaciones Web” 
dentro del buscador de trámites y servicios.

PASO 1

¿Cómo solicito la devolución de
las percepciones de la RG 3819?
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INFORMACIÓN IMPORTANTE

Antes de solicitar la devolución deberás:

• Informar la Clave Bancaria Uniforme (CBU) de tu cuenta 
bancaria, a través del servicio “Declaración de CBU para cobros 
de origen tributario, aduanero y de la seguridad social”.

• Constituir tu “Domicilio fiscal electrónico”.



¿Cómo solicito la devolución de

las percepciones de la RG 3819?

PÁGINA 2

Seleccioná la opción “NUEVO”.

Deberás completar los campos:
Organismo: ARCA
Formulario: F746/A - Devoluciones y transferencias
Período Fiscal: indicar el período por el cual se solicita la devolución
Finalmente, seleccionar “ACEPTAR”.

A continuación verás el detalle de 
percepciones registradas en el sistema “Mis 
Retenciones” para ese período. Allí deberás 
tildar las que querés tramitar.

PASO 2
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PASO 3



PÁGINA 3

En caso de que existan percepciones no 
registradas en el sistema, podrás 
ingresarlas seleccionando "AGREGAR 
PERCEPCIÓN".

PASO 4
1 2 3 4 5 6 7

Para realizar la carga deberás informar:

- Origen
- Tarjeta
- Fecha de Pago del resumen y/o 
liquidación/ Fecha de débito
- Monto de la percepción.

Para finalizar, seleccioná “GRABAR”

PASO 5

¿Cómo solicito la devolución de

las percepciones de la RG 3819?



Percepciones con Devolución AprobadaDetalle de Percepciones

GRABAR PRESENTARDevoluciones y Transferencias

PÁGINA 4

1 2 3 4 5 6 7

Al finalizar la carga deberás presionar el botón “PRESENTAR”.

El sistema preguntará si confirmás la presentación. Luego te 
informará que ya fue realizada y generará un acuse de recibo.

PASO 6

¿Cómo realizo el seguimiento de la 
solicitud de devolución?
Ingresá al servicio “Mis aplicaciones web”.
Seleccioná la opción “BUSCAR”
Allí deberás hacer clic en “ACEPTAR” para 
visualizar las solicitudes realizadas.

PASO 7

¿Cómo solicito la devolución de

las percepciones de la RG 3819?



PÁGINA 5

¿Cómo solicito la devolución de

las percepciones de la RG 3819?

Verás las solicitudes realizadas. Para ver el 
estado hacé clic en “PRESENTADO”.

1 2 3 4 5 6 7


