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SINTESIS EJECUTIVA
OBIJETO

Administracién y pago de viaticos.
Evaluar que el procesode administracién ypago de las sumas abonadas en concepto de vidticos se haya efectuado conforme la
normativa vigente.

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
DE AUDITORIA INTERNA

De las tareasde auditoria realizadas sobre el funcionamiento del sistema de control interno en los procesos de administracidony pago de
viaticos, se presentaron aspectos puntuales susceptibles de mejora, junto consuseguimiento efectuado, que sedetalla continuacion:

e  Falencias en el control sobre la rendicion y registro de viaticos: Persiste una debilidaden el Ambiente de Control debido a la
diferencia de criterio en la delegacion de facultades para la autorizacion del Formulario SICOVI (Disposicién N.° 33/2009 contra la
Disposicion N.° 7E/2018).

e  Ausencia de deduccion de movilidad fija: a pesardelos cambios sistémicos que desde junio 2023 redujeron significativamente la
cantidad de casos, persistenlos desvios en el sistema SARHA para la correcta deduccién de la movilidad fija cuando los agentes
usufructian licencias y/o efectian comisiones con viaticos, los cuales continlian en proceso de resolucién.

e Incumplimiento del régimen de reintegro y rendicion de viaticos: Se mantienen deficienciasenel cumplimientode la Instruccion
General N.”2/2023 (SDG ADF) enla rendicidnyreintegro de viaticos, tales como la falta de justificacion de lascircunstandias que
dieranorigena lasolicitud de reintegro ylos motivos porlos cuales nosesolicité anticipo; la omisidon de comprobantes yla
ausencia de vinculaciéon de la confirmacién de pago al expediente electrénico GDE.

Areas responsables de implementacioén de acciones:

e Direccion de Administracion Financiera (Ex Direccién de Presupuesto y Finanzas)

e Departamento Personal (Ex Direccion de Personal)

e Direccionde Sistemas Administrativos, Juridicos ySeguridad Social (Ex Direccion de Sistemas Juridicos, Administrativos y
Externos)

e Direcciones Regionales Aduanera Central, Aduanera Rio Colorado (Ex Pampeana), Aduanera Austral (Ex Patagoénica), Aduanera
Noreste y Aduanera Noroeste

° Direcciones Regionales Junin, Resistencia y Rio Cuarto

CONCLUSION

Del seguimientode las observaciones asociadasa la gestién yadministracion del pago de vidticos, se visualiza la persistencia de
debilidades enlo que respecta a las actividades de autorizacidn, integridad de la documentacién y una mayor adopcidn de procesos
automatizados, lo que limita la eficacia sobre |la calidad de |a informacién, trazabilidad de las actuaciones e inexistencia de pagos
improcedentes. Como parte delplande accidn, se destaca de forma positiva el esfuerzoenlaimplementacion de cambios en el sistema
SARHA para la automatizacion de los descuentos de movilidadfija, el cual se encuentra actualmente operativo, concasos puntuales a
resolver.

Los hallazgos evidencianla necesidad de una intervenciéndel area rectora, en materia de liquidacion y pago de viaticos, para la
definicion de un criterio normativo Unico (Disposicion 33/2009). Asimismo, se mantiene |a recomendaciénde estabilizar los controles
sistémicos en el SARHA y el refuerzo de la supervisién operativa.
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INFORME ANALITICO

| DESTINATARIOS

Subdireccién General de Administracién

e Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior
Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior
e Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones

Il OBJETO

Administracién y pago de viaticos.

Evaluarque el procesode administracién ypago de las sumas abonadas en concepto de viaticos se haya efectuado conforme la
normativa vigente.

111 ALCANCE

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimientode la normativa aplicable ylas actividades y procedimientos de control
relativos ala gestion de administracionypagode viaticos porel periodo comprendido entre el 1 de enero 2023 y el 31 de marzo de
2024.

Las tareas se desarrollaron segin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de Auditoria Interna de la
Agenciade Recudaciony Control Aduaneroenun todode acuerdoconlasNormasde Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién
SIGEN N.°152/2002) en el marcode la LeyN.°24.156 de Administraciéon Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico
Nacional.

El trabajo realizado induyo un analisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos en | os sistemas, archivos
generados enlos sistemas, etc., basdndose en el principio de confianza en que toda informacién suministrada porlos responsables, es
integra, completa yveraz.

El periodo de seguimiento transcurrié entre el 17 de octubre de 2024 y el 3 de noviembre de 2025.

Se destaca que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los cuales deberan ser expedidos
porlasinstancias de gestion competentes. Se procura poner enconocimientode lasareasde gestion, desvios o posibles desvios para
que éstasanalicensi compartenesacalificaciony, en sucaso, decidan laadopcidonde cursos de accién correctivos, tomando en cuenta
los sugeridos porla Unidad de Auditoria Interna, o si estdn dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Las tareas realizadas incluyeron:

e Conelfindeanalizarlaimplementaddnde las acciones correctivas comunicadas por las dreas auditadas, se procedié a analizar |a
respuesta al Informe de Auditoria Internay, de corresponder, se solicité el estado de situacién al area responsable de solucion.
e Sobre unamuestra de liquidacionesde viaticos pagadas, se evalud el cumplimientoyregularizacion de los aspectos observados en
el régimen de viaticos, considerando:
O La comisidn de servicio esta autorizada porautoridad competente.
O La comisién se realice con la duraciéon minima yen los horarios establecidos en la normativa.
O Existaelrespaldo del Anticipo/Rendicidn y/o Reintegroyen ellaconste el tiempo de duracién, fecha de salida y regreso,
objeto ylugardonde se haya realizado, la hora de inicio yde finalizacidn.
0 Se adjunte la documentacidon establecida para el uso del automavil particular.
e Apartirdelamuestrasobre lasliquidacionesmensuales de movilidad fija junto con sus inasistencias asodadas, se verificé en los
casos de agentes que tengan Movilidad Fija asignada, que se haya aplicado la deducddn de movilidad fija en lasliquidaciones de

haberes de dichos agentes, sin excesos en dichas deducciones.

Las muestraspara los procedimientos fueron seleccionadas mediante la utilizacion de muestreo establecidoen el Manual de Auditoria
Interna, teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblaciéon a auditaryel objetivo del auditoral analizarla poblacidn.
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El primeruniversocorresponde al registrode viaticos de las areas porlas que se efectia el seguimiento (Administracion Central,
Direccion Regional Rio Cuarto, Direccion Regional Junin, Direccién Regional Resistencia, Direccion Regional Cérdoba, Direccién Regional
Aduanera Central, Direccién Regional Aduanera Austral, Direccion Regional Aduanera Noroeste y Direccion Regional Aduanera Rio
Colorado), abarcando el periodo de enero a agosto 2025, con 15.977 registros, donde se selecciond una muestra de 9 casos, que
representan el 0,05% del universo.

Porotro lado, del universo de liquidacionesSARHA por |l os conceptos de movilidadfija e inasistencia sobre |a misma, porel periodo de
enero a agosto 2025, la muestra corresponde al mes de junio 2025, que representa un 19% del universo.

IV ACLARACIONES PREVIAS

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de latarea realizada hasta el 3 de
noviembre de 2025 y no contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al momento derealizarel trabajo.
Al serelcontrolinternoysu ejecucién, aspectos dindmicos y dependientes en mayor o menor medida de factores humanos, existe un
margen de riesgo que no puede ser cubierto en su totalidad.

Se deja constancia que, la presente auditoria tiene como objetivo principal la evaluacidon del sistema del control interno del proceso
auditado, siendo las areas auditadas, en el marco del sistema de control internoestablecido por la Ley 24.156, los responsables de
determinarlos mecanismos de control adecuados a finde prevenir, detectar ytratarlasposibles actividadesfraudulentas, asi como de
las investigaciones de caracter disciplinario.

v'Modificaciones de estructura organizativa

Envirtud de la publicacién delDecretoN.°953/24,se establecié la nueva denominaciéon del organismo, reemplazando la
Administraciéon Federal de Ingresos Publicos porla Agencia de Recaudacién y Control Aduanero.

Asimismo, mediante la emisiéndel Decreto N.° 275/25, la Subdireccién General de Administracion Financiera fue reemplazada por
la Subdireccddén Generalde Administracion. No obstante ello, el citado decretoestablece que hasta que no se concluya con la
restructuracionde las areas afectadas, se mantendranvigentes las aperturas estructurales existentes que revistan niveles
inferiores a Subdireccién General.

Enese ordendeideas, el 24 de abrilde 2025 se emitié la Disposicion N.° 61/25 (ARCA) adecuando la estructura organizativa del
area centralde la Agencia de Recaudacién y Control Aduanero, de donde surge que dentrode la drbita de lacitada Subdireccion
General de Administracidn se encontrara la Direccion de Administracion Finandera, que absorbera las acciones ytareas de la
Direcciénde Presupuesto y Finanzasevaluadas en el presente cargo. Las modificacionessuscitadas entraronenvigencia el 09 de
junio de 2025.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 30 de agostode 2024; el Informe de Auditoria Interna fue emitido el 17 de
octubre de 2024.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Reserva Documental

En cumplimiento de lo establecddo porlos articulos 1°;7°incisoa)y32incisoi), concordantesycomplementarios de la Ley N.°27.275 de
Derechode Accesoa la Informacién Publica, las actuacionesvinculadas a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado",
asignado porla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, hasta la fecha en que sea incorporado en la base de datos del micrositio
"Transparencia Activa" el Informe de Seguimiento Final o el dltimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informesde Auditoria y de las actuacionesreladonadas a
los mismos sdloseran de acceso pleno paralasareasauditadas, las areas de las que ellas dependany demads dependendas responsables
de la regularizacion de los desvios observados, induidaslas autoridadessuperioresdel Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que justifiquen tal proceder,
deberd serexpresamente habilitado porla Unidad de Auditoria Interna, a fin de evitarla indebida divulgacién de la informacién
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vinculada con asuntos de criticidad institucional durante la sustanciacion de la auditoria, con fundamento en lo normado en la
disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecidoenelarticulo 32 incisoi)delalLeyN.°27.275, la publicacion en el micrositio "TransparenciaActiva" del dGltimo
Informe de Auditoria de la auditoria en cuestidén se efectuara con ajuste alasprevisionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto
cumplimiento de los institutos de secretofiscal (art. 101 Ley N.°11.683) y de estadistica (art. 10 Ley N.°17.622), y |la proteccién de los
datos personales sensibles (Ley N.°25.326); en funcién de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidén.

V MARCO DE REFERENCIA

Viaticos
Los procedimientos relacionados a la administracion de vidticos del personal del Organismo se encuentran enmarcados en los

Convenios Colectivos de Trabajo Laudo N.°15/91 (Personal DGI) y Laudo N.°16/92 (Personal DGA) y |l os procedimientos de liquidacién y
pago se detallan en la Disposicién N.°33/09 (SDG ADF) — Manual de procedimientos Capitulo 6.

Se define comoviaticoa la asignacidén diaria fija que se acuerda a l os agentes, conexclusionde los pasajes y drdenes de carga, para
atendertodos los gastos personales que le ocasione el desempefio de una comisidn de servicio en un lugaralejado a mas de
CINCUENTA (50) kilémetros de su asiento habitual, o que ain cuando esté ubicado a una distancia menor:

e obliguealagenteapernoctarenelsitio de suactuacién provisional porexigirlo asi el cumplimiento de la misma o porfaltade
medios apropiados de movilidad. (CCT Laudo 15/91 AFIP-AEFIP Articulos 130 a 133;y 134 inc. e))

e el cumplimientode la comision encomendada o dificultades de comunicacion, o transporte o de cualquierindole, incluso
factores climaticos o meteoroldgicos o de cualquier otro orden, hacen aconsejable supermanencia en el lugar de destino.
(CCT Laudo 56/92 AFIP-SUPARA Articulos 143 a 150; 158 y 159)

A través delSistema de Contabilidad y Viaticos (SICOVI) se gestiona la modalidad de ingreso, autorizacion yliquidadon de viaticos. Enel
mismo se establecen diferentes niveles de responsabilidad:

e SICOVI UR (Unidades de Registro): administra el registro de solicitudes de anticipos, rendiciones yreintegros.

e SICOVI Ul (Unidades Intermedias): controla y autoriza los registros cargados porlas UR.

e  SICOVI UC(Unidades Centrales): Mantiene yactualiza las tablas de sistema. Ademas, realiza el control de gestion para las
bajas ydesautorizaciones.

Porotro lado, el Sistema Integral de Gestiony Monitoreo de Administracion (SIGMA) se encarga del registro contable yla liberacion de
los pagos, utilizando transacciones como “F-43 Registrar factura de acreedor”, “ZFIFBL1N Lista PartidasIndividualesde acreedores para
desbloquear”, “F110 Pagos automaticos”, “FBLIN Lista Partidas Individuales de acreedores” y “F-51 Trasladary compensar”.

La administracidn de viaticos se divide en tres tipos de procesos:

Solicitud de anticipo

‘ s Firman formulario
de SICOVI

* Aprueba la comision ’\ * Registra comision de
de servicios J servicios en SICOVI

= .$:
AREA AREA
e

« Controla y autoriza la |

comisién en SICOVI W -controlayhabiltael | B
+ Remite antecedentes J pago

al drea liquidadora L

* Deposita en cuenta
sueldo

1) Anticipo: corresponde al importe que se adelanta para atender los gastos personales que demande la comision.
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Fuente: Intranet AFIP. Extraido el 19/04/2024 del enlace: https://intranet.afip.gob.ar/portal /acentrales /sdgadf/viaticos /rend SolRein t.aspx

2) Rendicion: presentacion de los comprobantesoriginalesde los gastos de los conceptos sujetos a rendicion, cuando finaliza la
comision.

3) Reintegro: reconocimiento ex-post de los gastos afrontados por el agente contra la presentacién de comprobantes ORIGINALES.

Rendicion / Solicitud de Reintegro

&

AREA
ADMINISTRATIVA

ofr

AGENTEY
DIRECTOR

« Presenta pasajes y
comprobantes de
gastos (ej. taxi,
peajes)

* Firman formulario
de SICOVI

|

« Registra comision de
servicios en SICOVI

[

S

AREA
ADMINISTRATIVA
+ Controla y autoriza la

comision en SICOVI
* Remite antecedentes
al drea liquidadora

RESULTADO

A favor de AFIP

LIQUIDADORA

A favor del agente
« Controla que serd depositado
en cuenta sueldo

Neutral
Fuente: Intranet AFIP. Extraido el 19/04/2024 del enlace: https://intranet.afip.gob.ar/portal /acentrales /sdgadf/viaticos /rend SolRein t.aspx

Durante el periodo 2023 | os gastos por viaticos re presentaron un 2,25% de los gastos corrientes de bienes y servicios, exponiéndose a
continuaciénla composicion porarea de losimportes abonados durante el periodo alcanzado:
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Viaticos - Monto

= 5DG OAl

w506 0PIl

= ADMINISTRACION CENTRAL
5DG Oam
SDG OPIM

1%
Fuente: Elaboracion propia, basado en informaciéon del sistema SIGMA transaccion FBL1N.

Viaticos Monto

100,00 200,00 300,00 400,00 SO0,
Millones

Fuente: Elaboracion propia, basado en informacion del sistema SIGMA transaccion FBL1N.
Viaticos por viajes al exterior

El procedimientode viajesal exteriorse encuentra regulado porla D.A. N°836/2022 (JGM) para el cumplimiento de misiones o
comisiones al exterior de caracter oficial o en uso de becasque noexcedande trescientos sesenta y cinco (365) dias otorgadas por
organismos nacionales o extranjeros.

Asimismo, |la normativa limita las cantidadesde integrantes de las misiones, | os tipos de pasajesa emitir, laintervenciénde la Jefatura
de Gabinete de Ministros yla obligacidon del agente de presentar declaracion jurada de imposibilidad de participar en forma remota.

Viaticos yuxtapuesta

El Convenio Colectivo de Trabajo —Laudo N.°16/92 establece en suarticuloN.°144 que “Los trabajadores que ejerzan funciones en
territorio extranjerocon motivo de la celebracion de acuerdos internacionalesque implanten la fiscalizacion de aduanas yuxtapuestas,
percibiran unadicionaldiarioigual al seisporciento (6%) delBasico de Convenio de la categoria de revista. El trabajador debera cumplir
tareas enterritorio extranjerodurante unlapso minimode ocho (8) horas diarias, computandose dicho horariodesde la hora de partida
hasta la hora de regreso a la oficina aduanera de jurisdiccion nacional.”

Porsu parte el Manual de Procedimientos del Personal dela SDG RHH menciona en su Anexo Il "Procedimiento para el registro,
organizacidnymantenimientode la documentacion en los soportes de la unidad intermedia (Ul)”, el “Soporte Adicionales” yentre ellos
el “Adicional por Viaticos Yuxtapuesta”. Alli se describen los controles que debe aplicarla Unidad Intermedia para evitar que los
comprobantes adolezcan de fallas que impidansutransacciény/o registroy,a suvez facilite la identificacidn de items faltantes a
requerir al agente para completar con los datos necesarios.
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A fin derespaldarel otorgamiento de esta modalidad de viaticos, la dependencia aduanera debe informar lasnovedades mediante una

planilla con el detalle de agentes, fechas yhorarios de inicio yfin.

Las novedades aprobadas generan impacto en las liquidaciones de sueldo de los agentes involucrados para su pago.

Adicional por Viaticos Yuxtapuesta

16,00
152 155 145

8,00 141 141

4y

202305 202306 22307 202308 02309 202310 202311

Millones

6,00

-7
447 Y
3,73
4,00

203301 202302 202303 202304

[ Lelnlds wis _ariticiad Agentes

Fuente: Liquidaciones del sistema SARHA por el periodo devengado de enero a noviembre 2023.
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VI OBSERVACIONES, EFECTOS, RECOMENDACIONES Y OPINION DE AUDITORIA INTERNA

Observacion N° 1 Falencias en el ejercicio del control sobre la rendicion y registro de viaticos

En cumplimiento de los aspectos contables y financieros la autorizacion dela solicitud de viaticos SICOVI debe ser suscripta por
autoridad competente con nivel de Director, conforme la Disposicion N.°33/2009 (SDG ADF)- capitulo 6 “Administracénde Viaticos”
— Puntos 2. Anticipo de viadticos, 3. Rendicidn de viaticos y 4. Reintegro de viaticos.

Del analisisrealizado sobre la muestra seleccionada para el presente cargo, se visualizaron 136 (ciento treinta y seis) casos, que
representan el 55,29% de la misma, enlos que nose verificla firma del Director Regionalen el Formulario SICOVI. Los mismos fueron
suscriptos porautoridades de rango inferior.

Oportunamente en el Informe de Seguimiento Final del cargo del CGR 20/2019 “Gestion Contable Administrativa — Dir. Reg. Aduanera
Central — Observacion N°2” en relacién a la falta de suscripcion del formulario SICOVI por parte del Director Regional, esta Auditoria
Interna opiné que laintervenddn de esa autoridad es un requisito para autorizar el pago establecido en la Disposicion N.°33/09 (SDG
ADF). Mientras que la Disposicion N.°7/2018 (AFIP) sobre delegacién de facultades, se refiere a la competencia para autorizarla
realizacion de comisiones con percepcién de viaticos.

Las situaciones mencionadaspuedenincrementarlos riesgos de pagos improcedentesydificultanla realizacién de un adecuado
control, afectandola calidad de lainformacién.

Recomendacion

Intensificaraccionesque impulsen al cumplimiento normativo respectodel circuito contable administrativo asociado al proceso
analizado, con el objeto de mejorar el control interno s obre los mismos, garantizandola integridadde la informacidn en todas sus
etapas.

En funcidn dela diferenciade criterios existente para la suscripcion de los formularios SICOVI, se estimara la intervenciéon del drea
rectora para que se pronuncie enconsecuencia, yen sucaso circularice suopinion o modifique la Disposicion N°33/2009 (SDG ADF) en
el sentido que considere que corresponda.

Plan de accion

Area/s responsable/s con competencia Fecha prevista

e Direccionde Administracion Financiera (SDGADM) e No informa
e DireccidonRegional Aduanera Central (SDG OAl) e No informa
e DireccidonRegional Aduanera Rio Colorado (SDG OAl) e No informa
e DireccidonRegional Aduanera Austral (SDG OAl) e No informa
e DireccidonRegional Aduanera Noreste (SDG OAl) e No informa
e DireccidonRegional Aduanera Noroeste (SDG OAl) e No informa
e DireccidonRegional Cordoba (SDG OPII) e No informa
e DireccidonRegional Resistencia (SDG OPII) e Noinforma

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

Ex - Subdireccidon General de Administracién Financiera

“(...) se sefiala que se indicé como “Area Responsable con Competencia” a esta Subdireccion General en su calidad de drea rectora pero
tal como se sefiala en el IF-2024-02982389-AFIPDEGECP# SDGADF el drea rectora en la materia resulta ser la Direccién de
Presupuestos y Finanzas en atencion de lo previsto en el articulo 2° de la Disposicion N2 672/04 (AFIP) y sus modificaciones y en el
articulo 2° de la Disposicién N° 33/2009 (SDG ADF).”

Ex - Direccidon de Presupuesto y Finanzas:
El Departamento Gestidn y Control de Presupuesto, mediante |1F-2024-02982389-AFIP-DEGECP#SDGADF, informé:

“Desde las dreas que dependen de este Depto. se instruye de manera permanente al respecto, recordando la plena vigencia de la
Disposicién 33/2009 (SDG ADF) respecto a la necesidad de autorizacion del formulario SICOVI por la autoridad competente que es la de
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Director, habida cuenta que mediante la rubrica de dicho formulario se autoriza la liquidacion y pago del vidtico. En el mes de agosto
del corriente afio, se han efectuado las Jornadas de Actualizacion en Administracion Financiera, donde se reforzaron conceptos tales
como los vertidos por la Unidad Auditora que esta instancia comparte.

En ese orden de ideas, y en cardcter de drgano rector en la materia, se impulsardn desde la Direccion de Presupuestos y Finanzas las
acciones necesarias para el cumplimiento de la norma antes citada, haciendo especial énfasis en el espiritu que persigue la misma.”.

Unidades descentralizadas con capacidad de contratacién

e DireccionRegional Cérdoba yDireccion Regional Resistencia receptaronla observacion, intensificando las acciones paraimpulsar
el cumplimientonormativo. Como plande accién adicionalla Direccion Regional Resistencia presentd una adecuacion de sus
circuitos administrativos internos asociado al cumplimiento de la Disposicién N°33/09 (SDG ADF).

e DireccionRegional Aduanera Central, Direccidon Regional Aduanera Patagodnica, Direccion Regional Aduanera Norestey Direccidn
Regional Aduanera Noroeste no comparten el aspectoobservado haciendo mencidn a que el Jefe de Aduana se encuentra
habilitado para firmar/autorizar comisionesde servicio con percepcion de viaticos citando entre sus fundamentos la Disposicidn
N° 7-E/2018 (AFIP), Disposicion N° 126/2009 AFIP y la respuesta a la consulta al Departamento de Gestidn y Control de
Presupuesto (IF-2021-00988974-AFIP-DEGECP#SDGADF), esta Ultima menciona “(...) la Disposicion N 7-E/2018 (AFIP). De la
misma se desprende que el jefe de una Aduana estd habilitado para firmar/autorizar comisiones de servicio con percepcién de
vidticos.”. Asimismo, informan que la aplicacion de la Disposicion 33/2009 (SDG ADF) genera undispendio administrativo y una
demora significativa enla tramitacion de los expedienteselectronicos yen el pagode los vidticos. Desde la Direccion Regional
Aduanera Central, juntocon la Aduana San Rafaelyla Direccién Regional Noreste solicitan una revision de la Disposicion
N°33/2009 (SDG ADF).

e |a DirecddnRegional Aduanera Pampeana menciona “Se receptan las observaciones propuestas, quedando atentos a la opinion
del drea rectora.”

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

Ex Direccién de Presupuesto y Finanzas

Comunicd que instruye permanentemente la plena vigencia de la Disposicion 33/2009 (SDG ADF) respecto a la necesidad de
autorizaciondel formulario SICOVI por la autoridad competente que es la de Director, habida cuenta que mediante la ribrica de dicho
formulariose autoriza la liquidacionypagodel vidtico. Asimismo, manifesté que, en el caso del régimen de vidticos en el ambito
aduanero, conrespecto alacolision entre de la Disposicidn 33/2009 (SDG ADF) y la Disposicidon 7/2018 (AFIP) en materia de
delegacidon de facultades, estima modificarla primera norma citada en el ejercicio 2025.

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

Manifesté compartirla necesidad de un control adecuado, sin embargo, expone que el volumen de solicitudes de viadticos porlas
particularidades geogréficas requiere agilizarel proceso. Entiende que la delegacién de facultades en recursos humanos (Disp. N°
7E/18) otorga al Administrador de Aduana la potestad de firmarlas solicitudes, lo cualdaria cumplimiento a la Disposicion 33/2009
(SDG ADF). Con el finde unificarel criterio, instruyé a sus dependencias dicha interpretacion, por medio de correo electrénico de la
Subdireccion General el 11/03/2025, ysolicité contemplarla medida como solucidn transitoriahasta tanto elarea con competencia
en la materia efectie las modificaciones normativas pertinentes.

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

La Direccion Regional Cérdoba informd que, a partirde la observacidn, modificd sumetodologia de trabajo para rendicion y registro
de viaticos.

Porsu parte, la Direccion Regional Resistenda implementd un instructivo que exige la firma con certificado del Director Regional y el
titular de la comisién.

Las respuestas completas se encuentran e mbebidas al presente informe en el archivo “Transcripcion de Respuestas a Obs 1.docx”.

Opinion de Auditoria Interna

Se toma enconsideraciénloinformado porel 6rganorectordel Organismo en materiade viaticos, al ratificarla plena vigencia de la
Disposicion N°33/2009 (SDG ADF), porende, la necesidad de autorizacion delDirectoren el formulario SICOVI para la liquidacién y
pago del vidtico. Asimismo, se receptan las acciones informadas de capacitacionydel curso de accidn para modificar la normativa.
Porlo que el seguimiento de este Gltimo aspecto serd tenido en cuenta en la planificacidn de futuras auditorias.
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Porotra parte, las Direcciones Regionales Cérdoba y Resistencia comunicaron que implementaron nuevas metodologias para asegurar
la firma del Director Regional. Como partedelastareasde seguimientosobre una muestra de casos se verifico que ambas areas
auditadas efectuaron las autorizaciones para el pagocon la ribrica del Director Regional, porlo que se finaliza el seguimiento para
dichas Instancias.

Mientras que, enel dmbitode las dependencias de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras delInterior, persiste el aspecto
observado, dado que dicha Instanciainstruyd a sus dependenciaspara que continlen aplicando las previsiones de la Disposicidn
N°7E/2018 (AFIP) hasta tanto el drgano rector del Organismo en materia de viaticos resuelva la discordancia normativa con la
Disposicion N°33/2009 (SDG ADF). Porlo que el seguimiento de este aspecto sera tenido en cuenta en la planificacion de futuras
auditoria.

Mayor detalle en el “Anexo B - Detalle técnico de las observaciones / recomendaciones”.

Impacto observacion Estado de la observacion
Bajo Con accién correctiva informada
| Observacion N° 2 Ausencia de deduccion de movilidad fija

Los Convenios Colectivos de Trabajo Laudo N.° 15/1991 AFIP-AEFIPyLaudo N.° 56/1992 AFIP-SUPARA establecen que a los agentes
cuyas funcionesles demanden constantes y habituales desplazamientos cumplidos fuera de las ofidnasylugaresde trabajo y dentro
de la jurisdiccion de la dependencia de revista, se les asignara en concepto de adicional de movilidad una suma fija mensual.
Asimismo, se dispone que porcada dia hdbil en que no presten servicios fuera de las oficinas y lugares de trabajo, se | es practicard una
deduccién de 1/20ava parte sobre la suma que tengan asignada por este concepto.

Del mismo modo, se establece que la movilidad resulta incompatible conla percepcién de vidticos y gastos de representacién. En
estos casos, se practicara porcada diaen que el agente perciba vidticos la deduccidn sobre el adicional por movilidad que se
menciona en el parrafo anterior.

Del crucedelos datos de las bases del sistema SARHA (“Adicionales”, “Asignaciones temporales”, “Ausencias”, “Francos
compensatorios”, “Deduccién por movilidad” y “Modalidad de trabajo”) con lasliquidaciones de haberes del concepto movilidad fija
correspondientes a los meses de enero a octubre 2023, surgieron los siguientes aspectos:

a) Registros en SARHA de agentes que usufructuaron licenciasy/o comisiones con viaticos en los periodos analizados, sinque se
les haya practicado deducciéon alguna en la liquidacion de movilidad fija.

b) Registros en SARHA de agentes que usufructuaron licencias y/o comisionescon viaticos endichos periodos a los que se les
practicé parcialmente la deduccién de movilidad fija.

En el marcodel cargo “CGR 13/2022 Liquidaciénde haberes- Observacién 1, el Departamento Administracion de Personal informo
que se encontraba trabajando con el drea de sistemas en unrequerimiento general del funcionamiento del adicionalde movilidad fija,
como asitambién que habia avanzado en el armado de unsistema que permitiria contabilizar toda a usencia, francos compensatorios,
asignaciéntemporal y/o modalidad de trabajo que impacte sobre el adicional para su correspondiente descuento, destacandose que
este sistema permitird realizar unbarrido hacia atrasde manera de poder detectartoda modificacion o registracién ex-temporal,
realizando el ajuste que se requiera. Delasconsultas al sistema Redmine Unificado se relevaron distintos re querimientos, entre ellos
el Redmine #558443 donde se menciond que se puso en produccién en el mes de enero 2024.

Porotra parte,serelevé que el drea auditada se encuentraen un proceso constante de evaluacion de la ejecucién, generando
solidtudes al 4rea de sistemas para la solucién de errores arrojados en la liquidacidn, como descuentos duplicados o descuentos de
dias sinsustento o justificacion. Como resultado de tales acciones, ha reducido significativamente la cantidad de casos a partir de
junio 2023.

La falta de registracién debilita el procesode liquidacién de haberes, enla parterelacionada con el concepto movilidad fija y sus
deducciones.
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Se incrementa el riesgo de realizar pagos en forma improcedente.

Recomendacion

Se estima necesario que el area definidora, junto con el drea de sistemas, continlen conlas tareas de adecuacién sobre los controles
automaticos en el SARHA entre el cierre mensual de novedades yeliniciodel procesode liquidacion, reconociendo la deduccidon de
movilidad fija causada por comisiones con viaticos, francos compensatorios, y/o inasistencias.

Dartratamiento a las solicitudes Redmine por parte del area de sistemas para la correcta captura de novedades asociada con la
movilidad fija y sus deducciones.

Plan de accién

Area/s responsable/s con competencia
e Departamento de Personal (DI RRHH)
e Direccionde Sistemas Administrativos, Juridicos y Seguridad Social (SDGSIT)

Fecha prevista

e No informa
e No informa

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

Ex Direccién de Personal

“Actualmente el criterio utilizado para la generacién de los conceptos de descuento Inasistencia Movilidad Fija es el que fuera
implementado en enero del 2024, producto de la puesta en produccion de los cambios sistémicos estipulados en el Redmine #558443.
En seguimiento del tema y dentro de los procesos de control de esta Unidad Central, se han detectado inconsistencias en el
funcionamiento de esta nueva modalidad de liquidacion, las que se reflejan en los siguientes Redmine:
https://redminedit.cloudint.afip.gob.ar/issues/572364 RES 2024-15 Movilidad Fija - Error en la generacion del concepto de descuento
de inasistencia en Movilidad fija. Resuelto Implementado en Produccién 14/05/2024.
https://redmine-dit.cloudint.afip.gob.ar/issues/580824 RES 2024-24 Movilidad Fija - Error liquidacion 03/24 agte. HADID, KARIM
JALED (20340688113) S/ inasistencias Mov. Fija sin avance se reportaron nuevos casos al redmine el 7/6/2024.
https://redmine-dit.cloudint.afip.gob.ar/issues/611544 RES 2024-37 Movilidad Fija - Registra la baja en ui de adicional por mov. Fija
sin registrar campo FECHA. En curso.

Cabe destacar que semanalmente se realiza el sequimiento del grado de avance de los mencionados Redmine a través de una tarea
conjunta con el drea de informdtica y las dreas en competencia del tema.”

Ex Direccién de Sistemas Administrativos, Juridicos y Externos (SDG SIT)

“Corresponde informar que a la fecha no se cuenta con un requerimiento del drea definidora y los ultimos requerimientos solicitados
fueron implementados por la Direccion de Sistemas Administrativos, Juridicos y Externos con las releases #41640 y #584527.”

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

Ex Direccién de Personal

“Actualmente el criterio utilizado para la generacion de los conceptos de descuento Inasistencia Movilidad Fija es el que fuera
implementado en enero del 2024, producto de la puesta en produccion de los cambios sistémicos estipulados en el Redmine #558443.

En seguimiento del tema y dentro de los procesos de control de esta Unidad Central, se han detectado inconsistencias en el
funcionamiento de esta nueva modalidad de liquidacion, las que se reflejan en los siguientes Redmine:

https://redmine-dit.cloudint.afip.gob.ar/issues/572364

RES 2024-15 Movilidad Fija - Error en la generacion del concepto de descuento de inasistencia en Movilidad fija.
Resuelto Implementado en Produccion 14/05/2024

https://redmine-dit.cloudint.afip.gob.ar/issues/580824

RES 2024-24 Movilidad Fija - Error liquidacion 03/24 agte. HADID, KARIM JALED (20340688113)S/ inasistencias Mov. Fija
Sin avance se reportaron nuevos casos al Redmine el 7/6/2024

https://redmine-dit.cloudint.afip.gob.ar/issues/611544

RES 2024-37 Movilidad Fija - Registra la baja en ui de adicional por mov. Fija sin registrar campo
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FECHA.
En curso (30% DE AVANCE)

A su vez se solicit6 quitar la opcion “baja de adicional” de la UR y se modifico el procedimiento en
https://intranet.afip.gob.ar/portal/sdgrhh/personal/gestionPersonal/movilidadFija.aspx

Cabe destacar que semanalmente se realiza el sequimiento del grado de avance de los mencionados Redmine a través de una tarea
conjunta con el drea de informdtica y las dreas en competencia del tema.”

Con fecha 22/10/2025, |a Division de Haberes actualizd el estado de la observacidn:

“Actualmente el criterio utilizado para la generacion de los conceptos de descuento Inasistencia Movilidad Fija es el que fuera
implementado en enero del 2024, producto de la puesta en produccion de los cambios sistémicos estipulados en el Redmine #558443.

En seguimiento del tema y dentro de los procesos de control de esta Unidad Central, se han detectado inconsistencias en el
funcionamiento de esta nueva modalidad de liquidacion, las que se reflejan en los siguientes Redmine aun pendientes de resolucion:

https://redmine-dit.cloudint.afip.gob.ar/issues/580824 RES 2024-24 Movilidad Fija — Error liquidacion 03/24 agte. HADID, KARIM
JALED (20340688113) S/ inasistencias Mov. Fija . Sin avance se reportaron nuevos casos al Redmine el 7/6/2024.

Cabe destacar que semanalmente se realiza el sequimiento del grado de avance de los mencionados Redmine a través de una tarea
conjunta con el drea de informdtica y las dreas en competencia del tema.”

Ex Direccién de Sistemas Administrativos, Juridicos y Externos (SDG SIT)

“Atento las recomendaciones vertidas, se continua con las interacciones con el drea definidora para asegurar que el proceso entre el
cierre mensual de novedades y el inicio de la liquidacidn se realice de manera eficiente y precisa.

En relacion a los requerimientos Redmine, estdn siendo tratados bajo los distintos niveles de prioridad que estdn siendo asignados”.

Opinion de Auditoria Interna

El drea derecursos humanos del Organismoinformd que, a partirde la implementacion de los cambios sistémicos puestos en
produccionenenerode 2024, mejord la liquidacion al aplicar automaticamente | os descuentos porinasistencias. Sinembargo, indicé
gue contintan existiendo desvios que se documentan en el sistema Redmine, que se encuentran pendientes ysobre los que efectta el
seguimiento en forma semanal con el area informatica ycon las areas en competencia en el tema.

Porotra parte, de las tareas de seguimiento efectuadas surgid la persistencia del aspecto observado, dado que del cruce de los datos
de las consultas al sistema SARHA —“Ausencia” ylas comisionescon viaticos al sistema SICOVI, comparado con los datos del SARHA
referidos a lasliquidacionesde haberes del concepto movilidad fija correspondiente al mes de junio 2025, surgieron registros de
agentesque usufructuaron licencias y/o comisiones con vidticos en el periodo analizado a los que no se les practicd ninguna
deduccién de movilidad fija y otros casos en los que la deduccién fue parcial.

Finalmente, el grado de avance yla efectividad del cursode accidoninformadoserantenidos encuenta enla planificacién de futuras
auditorias.

Iu

Mayor detalle en el “Anexo B - Detalle técnico de las observaciones / recomendaciones”.

Impacto observacion Estado de la observacion

Bajo Con accidn correctiva informada
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Observacion N° 3 Incumplimiento en el régimen de reintegro y rendicion de viaticos

La Instruccién General N.°2/2023 (SDGADF)ysu modificatoriaestablecen los criterios de cumplimiento minimos enla tramitacion de
comisiones con percepcion de viaticos que induyen: utilizacionde expediente electrénico en el ambito del Sistema de Gestidn
Documental Electrénica (GDE), a utorizacidn previa a la comision por parte de autoridad superior, documentacién asociada apasajes,
justificacion autorizada por jefatura en caso de reintegro sin solicitud de anticipo, entre otros.

Asimismo, el Manual de Procedimientos de Personal establece que cuando un agente deba prestar servicios fuera del ambito habitual
de trabajo se le debera registrarla asignacidon temporal por comisién de servicios en el sistema SARHA.

De las actuaciones objeto de auditoria, en base a una muestra de 246 casos de registros de viaticos, se advirtieron las siguientes
situaciones:

a) 68 casosen los cualesel area auditada noinformd un expediente electrénico GDE que contuviera la documentadon respaldatoria
de viaticos aportada, o bien el expediente informado no contiene vinculada la totalidad de dicha documentacidn.

b) 47 casos enlos que nosevisualizo uninforme delagente conformado por su jefaturainmediata, indicando lascircunstandas que
dieran origen a la solicitud de reintegro ylos motivos porlos cuales no se solicité anticipo.

c)19 casosenlos cuales nosevinculd en el expediente electrénico la solicitud de la reserva de los pasajes de avidn, nose adjunté la
constancia de boletos de viaje; nose adjuntaron los comprobantes de pasajes de viaje terrestre y/o en el supuesto de uso de
vehiculoparticularse presentaronirregularidades en la documentacidon presentada (licencia, cédula verde, certificado de
cobertura).

d) 15 casosenloque no sevisualizé asodada la autorizacidn previa de laautoridad superior en el expediente electrénico GDE.

e) 54 casos de anticipos con expedientes electrénicos GDE enlos que nose visualizd vinculada la confirmacidn de pago de cada
caso.Enreemplazode ello, fueron visualizadas distintas variantes de confirmaciénno especificadas en la norma tales como la
menciondel nimero de confirmacionde pago, menciéndel nimerodelaasignacion SICOVI, o bien carecian de dato de pago.

f) 7 casos en los que no se visualizo el registro de la asignacidén temporal en SARHA.

La faltadevinculacdnde ladocumentaddnrespaldatoria de vidticos a expedientes electrénicos GDEdificulta la trazabilidad de las
actuaciones, afecta ala transparenciae integridad de lainformaciényel cumplimiento normativo del régimendevidticos, controles
tendientes a disminuirel riesgo de gastos no justificados.

La omisidnde registracion en el sistema SARHA de lasasignaciones temporalesafecta |a generacion de informacién confiable para la
toma de decisiones, yaumenta el riesgo de pagos improcedentes en concepto de movilidad fija.

Recomendacion

Reforzarlastareasde supervision, dando cumplimientoalaIG N.°2/2023 (SDGADF) ysu modificatoria, afinde que los procesos de
tramitacién de viaticos cuenten con documentacidénrespaldatoria completa yprecisa parasuregistracion conforme a lo normado,
garantizando la transparencia en el régimen de vidticos.

Reforzarlastareasde supervisidn, registrando en forma oportuna las asignaciones te mporales en el Sistema SARHA.
Plan de accién

Area/s responsable/s con competencia Fecha prevista

e Direccionde Administracion Financiera (SDGADM) e No informa
e DireccionRegional Aduanera Central (SDG OAI) e No informa
e DirecciénRegional Aduanera Rio Colorado (SDG OAl) e No informa
e DireccionRegional Aduanera Austral (SDG OAl) e No informa
e DireccionRegional Aduanera Noroeste (SDG OAl) e No informa
e DireccionRegional Aduanera Noreste (SDG OAl) e No informa
e DireccidonRegional Junin (SDG OPII) e No informa
e DirecciénRegional Resistencia (SDG OPII) e No informa
e DirecciénRegional RioCuarto (SDGOPII) e No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
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Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna

Ex - Direccidon de Presupuesto y Finanzas

Punto a)y d) “Las observaciones corresponden a dreas descentralizadas. Se estd trabajando en la incorporacién automdtica en SICOVI
del N° de expediente para evitar el ingreso manual del mismo.”

Punto b) Recepta la observacién e informa “En su gran mayoria corresponden a dreas descentralizadas. Se estd trabajando para
modificar la normativa, en el entendimiento que en caso de no solicitar el anticipo quien se perjudica es el empleado que debe afrontar
la comision de servicios con su propio dinero y pedir el reintegro una vez finalizada la misma.”

Punto c) No comparte |l os aspectos observados paralos casos de dreas centralizadas. Asimismo, menciona que “se aplicardn de
manera aleatoria controles a manera de supervision sobre los vidticos correspondientes a dreas descentralizadas”.

Direcciones Regionales con competencia en la solucién

Punto a) Direccion Regional Junin, Direccion Regional Aduanera Pampeana yDirecciéon Regional Aduanera Patagdnica receptan la
observadoéne informancomoplandeaccidnlaimplementacién del tramite de viaticos conla utilizacion del Expediente Electrénico
(GDE).

Punto b) Direccion Regional Aduanera Central, Direcddn Regional Aduanera Noroeste, Direccion Regional Aduanera Pampeanay
Direccion Regional Aduanera Juninreceptanla observacion, junto condiferentes planes de accion como instruira las areas para
reforzarel cumplimientode la normativa, modificarla normativa interna colocando un formulario de pedido de autorizaciény
proponeruncambio de la normativa, similara lo informado por el Depto. Gestidén y Control de Presupuesto. Por otro lado, la
DireccionRegional Cérdoba yla Direccion Regional Rio Cuarto no conforman el presente punto observado, aportando los
fundamentos en cada caso.

Punto c) La Direccion Regional Aduanera Noreste no conforma el presente punto de la observacion brindado detalle de su
fundamento. La Direccién Regional Aduanera Central y Direccién Regional Rio Cuartorecepta parcialmente los casos observados,
fundamentando aquellos que no prestd conformidad. La Direccion Regional Aduanera Pampeana recepta la observacion.

Punto d) la Direccion Regional Resistencia rece pta las observaciones de esta auditoria ycomo plan de accién informé que para
asegurarel cumplimiento de la Disposicion 33/09 (SDG ADF), implementd un circuito administrativo interno de aplicacion obligatoria.

Punto e) la Direccion Regional Aduanera Central, |a Direccidon Regional Aduanera Noreste yla Direccion Regional Aduanera Noroeste
informan su metodologia asodada al desbloqueo de | os viaticos. Asimismo, la Direccion Regional Aduanera Noreste yla Direccidn
Regional Aduanera Centralno comparten el aspecto observado, esta Ultima recomendando modificarla normativadeser necesario,
adecuandolamismaa laoperatividad de los sistemas vigentes yla eficiencia y eficacia de los recursos con que se cuenta.

Punto f) Direccion Regional Aduanera Noreste y Direcddn Regional Aduanera Central recepta las recomendacionesplanteadas porla
presente auditoria ytoman recaudos para reforzarla correcta e integra registracién de la asignaciéon temporal en SARHA.

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

Ex - Direccidon de Presupuesto y Finanzas

Punto a) se informd que contintan trabajando con el drea de sistemas (Redmine #485381) parala automatizacién del volcado del
expediente electrénico, aceptando que el margen de error humano persistira, hasta suimplementacién.

Punto b) yc) no presenta consideraciones adicionales al Informe de Auditoria Interna.

Punto d) remite a la respuesta a la observacidon 1, en la queindicd que se instruye a las dreas por medio de Jornadas de Actualizacidon
en Administracion Financiera ysefiala la necesidad de modificacionde la Disposicion 33/2009, por la colision regulatoria con la
Disposicidn 7/2018 (AFIP), en el caso de los vidticos del ambito aduanero.

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

La Direccidén Regional Resistenciainformé que el circuito administrativo interno para las comisiones, implementado a partir de
septiembre de 2024, tomd en cuenta las observaciones del informe para su correccidn.

La Direccidén Regional Rio Cuartoinformo que receptd las observacionesy que se tomaron | os recaudos necesarios para que las areas
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cumplan con la normativa vigente en la tramitacidon de autorizaciones de comisiones de servicio.

La Direccidén Regional Junininformd que, habiéndose implementado la digitalizacddn completa del proceso, conforme la Instruccion
General N°2/2023 SDG ADF (Puntoa), yque las areas usuarias ahoraindicanlas circunstancias que dan origen al reintegro y los
motivos porlosquenosolicitaron anticipo (Punto b), entiende que se han subsanado definitivamente las observaciones.

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

La Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior, mediante |F-2025-00984470-AFIP-SDGOAI informé:

“Los casos observados para las Direcciones Regionales que conforman esta Subdireccion General segin opinion de la AUI, se
encuentran "Con accidn correctiva informada”, de acuerdo al detalle agregado en el ANEXO D que se adjunta. -“

Las respuestas completas se encuentran embebidas en el archivo “Transcripcion de Respuestas a Obs 3.docx” al presente informe.

Opinion de Auditoria Interna

El 6rganorectordel Organismoen materiade viaticos comunicd que no tuvo avances en el curso de acciéon que informara en
respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna del presente cargo, aunque continuara trabajando en ello con el area de sistemas
para su concrecidn.

Porotra parte, de las tareas de seguimiento realizadas se relevd que | os aspectos observados enlos puntos a);d) yf) no sereiteraron
como hallazgos, porlo que se finaliza su seguimiento, mientras que | os aspectos observados en los puntos b) yc) se reiteraron en
algunos casos.

Porotrolado,enreladénconel puntoe), el 6rganorector del Organismo en materia de viaticos no ha brindado respuesta sobre la
recomendacion formulada en el Informe de Auditoria Interna, en el sentido de “evaluar una modificacién normativa a fin de
formalizar un procedimiento que permita documentar, en una comision con percepcion de vidticos autorizada, que la misma ha sido
debidamente liquidada y pagada”, por lo que se reiteran sus términos.

Finalmente, el gradode avance yla efectividad de lasmedidasinformadasserdntenidas en cuenta en la planificacion de futuras
auditorias.

Mayor detalle en el “Anexo B - Detalle técnico de las observaciones/recomendaciones”.

Impacto observacion Estado de la observacion

Bajo Con accidn correctiva informada

VI - a) SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES PENDIENTES

Se tuvieron en cuenta los aspectos observados enlasauditorias llevadas a cabo durante 2019y 2022 en los cargos CGR 20-2019 —
“Gestion Contable Administrativa Direccién Regional Aduanera Central”; y CGR 13-2022 — “Gestion de Recursos Humanos Liquidacion de
Haberes”, cuyas recomendacioneshan sido puestas en conodmientode lasdreasauditadas en los informesrespectivos y, teniendo en
cuentaquelastematicas contintian siendo observadas, se exponen en el presente informe de acuerdo al siguiente detalle:

Observaciéon N°1—Falenciasen el ejercicio del control sobre la rendicidn yregistro de viaticos (CGR 20-2019 “Gestion Contable
Administrativa—Direccion Regional Aduanera Central” Observacion N°2—“Falencias en el ejercicio del control sobre la rendicién y registro
de vidticos”).

2

Observacion N°2—Ausenciade deduccion de movilidad fija (CGR 13-2022 “Gestidn de Recursos Humanos — Liquidacidn de Haberes”
Observacion N° 1- “Ausencia de deduccion de movilidad fija”).

Enla observacion N° 3 del presente Informe de Auditorialnterna, en cuantoa los aspectos observados de |a Dire ccién Regional Cérdoba
resultaron no regularizables, en consecuencia, no se incluye como area responsable con competencia en la solucidn.
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VIl CONCLUSION GENERAL

Del seguimientode las observaciones asociadasa la gestion yadministracidon del pago de viaticos, se visualiza la persistencia de
debilidades enlo que respecta a las actividades de autorizacidn, integridad de la documentaciéon y una mayor adopcidn de procesos
automatizados, lo que limita la eficacia sobre la calidad de | a informacidn, trazabilidad de lasactuaciones e inexistencia sobre pagos
improcedentes. Como parte del plande accidn, se destaca de forma positiva el esfuerzo en laimplementacion de cambios en el sistema
SARHA para la automatizacién de descuentos de movilidad fija, el cualse encuentra actualmente operativo, con casos puntuales a
resolver.

Los hallazgos evidencianla necesidad de una intervencién del drea rectora en materia de liquidacién y pago de viaticos para la
definicién de un criterio normativo Unico (Disposicién 33/2009), que es crucial para restablecer el control formal. Asimismo, se
mantiene la recomendacion de estabilizar los controles sistémicos en el SARHA y el refuerzo de la supervisién operativa.

IF-2025-04239386-ARCA-DIAUIN#ARCA
Version 3.3 (11/2025) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina18 de 24

Pégina 18 de 24



INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

A R ( : A | UNIDAD DE AUDITORIA Gestion de Recursos Humanos — Administracion y pago de viaticos
INTERNA CGR 14/2024
ANEXO A
NORMATIVA APLICABLE
Vigencia
Resolucién N.° 369/2023 (SGN) - Guia de Procedimientos - SISAC 05/10/2023
Resolucién N.° 300/2022 (SGN) - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
Resolucién N°290/2019 (SGN) - Reglamento para el funcionamiento del Comité de Control Interno. 20/08/2019
N . Resolucién N.° 173/2018 (SGN) - Sistema de Seguimiento de Acciones Correctivas. 09/10/2018
ormativa
ESuEE Resolucién N°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico. 04/12/2014
Resolucién N°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Instruccién General N°1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar porlas unidades de estructura dependientes de la 01/03/2016
AFIP respecto de las actuaciones originadas en la Subdireccién
Disposicién N.°07/2019 (SDG AUI) - Aprobacion Manual de Auditoria Interna —Version 6.2. 20/05/2019
Instruccién General N.° 01/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N.° 01/2016 (AFIP).Su reglamentacién por la SDG 08/03/2016

AUI, conforme punto Xl —Disp. Grales., Apartado 7.

Vigencia

Decreto N.° 997/2016 - Régimen de Vidticos, Alojamiento y Pasajes del Personal de la Administracién Publica

Nacional. Aprobacién 08/09/2016

Decreto N.° 1343/1974y modificatorias - Régimen de compensaciones por "vidticos", "reintegro de gastos",

"movilidad", "indemnizacién por traslado", "indemnizacién por fallecimiento”, "servicios extraordinarios", "gastos 30/04/1974
de comida"y "érdenes de pasaje ycarga".

Decisién Administrativa N.° 836/2022 (JGM) - Régimen de Viaticos, Alojamiento y Pasajes del Personal de la

24 2022
Administracion Pudblica Nacional. Comisiones al exterior. /08/20
Decision Administrativa N.° 1067/16 (JGM) - Derogada por Decision Administrativa N2 836/22 (JGM) - Régimen de 30/09/2016
Vidticos, Alojamiento y Pasajes del Personal de la Administracién Publica Nacional. Comisiones al exterior.
Resolucién General N.° 4169/17 (AFIP) modificatorias y complementarias - Pasos Fronterizos. Resoluciones 15/12/2017
Generales N°2.137 yN°®2.827. Sus sustituciones.
Resolucién General N.° 1415 /03 (AFIP) modificatorias y complementarias - Régimen de emisidn de comprobantes,
Normativa registracién de operaciones e informacién. Resolucién General N° 3.419 (DGI), sus modificatorias y 13/01/2003
especifica complementarias. Su sustitucion. Texto unificado y ordenado.
Disposicién N.° 465/19 (AFIP) - Personal de la Administracion Federal de Ingresos Publicos —sobre determinacién
. . L 29/11/2019
importe vidtico diario.
Disposicion N.°07/2018 (AFIP) - Facultades de decisién en materia de Recursos Humanos. 05/01/2018
Disposiciéon N.° 280/2016 (AFIP) - Personal del Organismo comprendido enlos Convenios Colectivos de Trabajo -
L - . , Lo 12/08/2016
Comisiones de servicio en localidades de paises limitrofes.
Di icion N.° 33/09 (SDG ADF) - M | de P dimient | ion del Sist SIGMA. S
|sposm.c3n /09 ( ) anual de Procedimientos para la operacidn del Sistema u 27/03/2009
aprobacion.
Disposicién N.° 466/2006 (AFIP)— Legajo Personal Unico. S/Normas para su constitucion y determinacion de la 28/07/2006

documentacidn integrante.

Disposicién N.° 235/2003 (SDG RHH) —Sistema de Administracion de Recursos Humanos de la AFIP (SARHA). 16/05/2003

Disp.133/2012 (SGRH) - Manual de Procedimientos de Personal del Organismo. 07/06/2012

Instruccién General N° 2/2023 (SDG ADF) - Comisiones de Servicio —Solicitud de pasajes y Viaticos. Rendicidn. 30/05/2023
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Instruccién General N° 3/2022 (SDG RHH) - Liquidacion de Haberes. 26/07/2022

Instruccién General N° 11/2017 (AFIP)-Viajes al Exterior. IG 10/2006 AFIP su reemplazo. 28/09/2017

Instruccién General N.° 2/99 (DREF) - Utilizacion de vehiculos particulares en comisiones de servicio 23/02/1999

Convenio Colectivo de Trabajo - Laudo N.° 16/92 - A.N.A. y Acta s Acuerdo AFIP-SUPARA complementariasy
modificatorias.

Convenio Colectivo de Trabajo - Laudo N.° 15/91 - D.G.l. y Acta s Acuerdo AFIP-AEFIP complementarias y
modificatorias.

Comunicacidn Direccion de Presupuesto y Finanzas - Gastos en comisiones de servicio 30/08/2019
Comunicacion Direccion de Presupuesto y Finanzas - Gastos en comisiones de servicio 25/04/2019
Comunicacion Direccionde Presupuesto y Finanzas - Reglas de acceso SICOVI 13/08/2015
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ANEXO B

DETALLE TECNICO DE LAS OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

Por las caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicién del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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ANEXO C

EQUIPO DE AUDITORIA

| Cargo | (Titulo) Apellido y Nombre
Direccidn de Auditoria Interna C.P. DEMARCHI, Javier Dario
Jefa del Departamento Auditoria de Procesos Centrales C.P. MARRONETTI, Laura
Jefa de la Divisién Auditoria de Gestion de Recursos C.P. GARCIA Gabriela Veronica
Supervisor Equipo DI AUIN N°14 C.P. HOLIK, Carlos Benjamin
Auditor C.P.SOTO Damian Patricio
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ANEXO D

COMUNICACIONES CON EL AREA AUDITADA:

COMUNICACIONES ENVIADAS

¢El areaauditada

Comunicacion Asunto .,
respondi6? (SI/NO)
Direccion de Recursos Humanos (Ex Subdireccién General de Recursos Humanos)
17/10/2024 ME-2024-03554197-AFIP- Comunicacién EX-2024-03553979- -AFIP-DVAGPS#SDGAUI conteniendo el si
DVAGPS#SDGAUI Informe de Auditoria Interna.
Solicitudde informaciénen EX-2025-03832405- -ARCA-
ME-2025-03832743-ARCA- )
20/10/2025 E14DVADGR#DIAUIN conteniendola PV-2025-03825349-ARCA- Sl
E14DVADGR#DIAUIN
DEADPC%DIAUIN
Ex Subdireccion General de Administracion Financiera
17/10/2024 ME-2024-03554423-AFIP- Comunicacion EX-2024-02754319- -AFIP-DVAGPS#SDGAUI conteniendo el 5|
DVAGPS#SDGAUI Informe de Auditoria Interna.
Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
17/10/2024 ME-2024-03554711-AFIP- Comunicacion EX-2024-02754419- -AFIP-DVAGPS#SDGAUI conteniendo el 51
DVAGPS#SDGAUI Informe de Auditoria Interna.
Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior
17/10/2024 ME-2024-03554951-AFIP- Comunicacion EX-2024-02754511- -AFIP-DVAGPS#SDGAUI conteniendo el Sl
DVAGPSH#SDGAUI Informe de Auditoria Interna.
Division Administrativa (DI RJUN)
17/10/2024 Correo electrénico S/N Solicitudde informacion. Sl
Divisién Administrativa (DI RRES)
17/10/2024 Correo electrénico S/N Solicitudde informacidn. Sl
Divisién Administrativa (DI RCOR)
17/10/2024 Correo electréonico S/N Solicitud de informacion. SI
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior
17/10/2024 ME-2024-03555228-AFIP- Comunicacion EX-2024-02754591- -AFIP-DVAGPS#SDGAUI conteniendo el 51
DVAGPS#SDGAUI Informe de Auditoria Interna.
Divisién Administrativay Financiera (DI RANO)
17/10/2024 Correo electrénico S/N Solicitudde informacion. Sl
Divisién Administrativa y Financiera (DI RARC)
17/10/2024 Correo electrénico S/N Solicitudde informacion. Sl
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COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Fecha

Direccion de Recursos Hu

Comunicacion

manos

Asunto

21/02/2025

NO-2025-00703147-AFIP-
DIRRHH#ARCA

Respuesta al Informe de Auditoria Interna.

23/10/2025

NO-2025-03883171-ARCA-
DIRRHH#SDGADM

Respuesta a solicitud de informacion.

Ex Subdireccidn General de Administracion Financiera

26/02/2025

ME-2025-00764163-AFIP-
DESPAC#SDGADF

Respuesta al Informe de Auditoria Interna enF-2025-00756212-AFIP-SDGADF.

Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

24/02/2025

PV-2025-00729788-AFIP-SDGSIT

Respuesta al Informe de Auditoria Interna en IF-2025-007 276 35-AFIP-
DISAJEH#SDGSIT.

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

06/02/2025

PV-2025-00487804-AFIP-
DVGEAI#SDGOPII

Respuesta al Informe de Auditoria Interna en|F-2025-004875 15-AFIP-
SDGOPII#DGIMPO.

Divisién Administrativa (D

I RIUN)

20/10/2025

Correo electrénico S/N

Respuestaasolicitud deinformacion.

Divisién Administrativa (D

| RRES)

20/10/2025

Correo electrénico S/N

Respuesta asolicitud deinformacion.

Division Administrativa (D

| RCOR)

17/10/2025

Correo electrénico S/N

Respuesta a solicitud deinformacion.

Subdireccion Generalde Operaciones Aduaneras del Interior

13/03/2025

ME-2025-00984999-AFIP-
DVAFCE#SDGOAI

Respuesta al Informe de Auditoria Interna en IF-2025-00984470-AFIP-SDGOAI.

Divisién Administrativay Financiera (DI RANO)

20/10/2025

Correo electrénico S/N

Respuesta a solicitud de informacion.

Divisién Administrativa y Financiera (DI RARC)

20/10/2025

Correo electrénico S/N

Respuestaasolicitud deinformacion.
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