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OBIJETO

Proceso deliquidaciones, pagos y
movimientos bancarios por el
periodo de noviembre 2023 a
octubre 2024.

CONCLUSION

Como resultado delrelevamiento y
analisis del cumplimiento de la
normativa aplicable vy las
actividades y procedimientos de
control relativos ala gestion delas
liquidaciones y pagos realizados en
concepto de los Regimenes de
Contrataciones de Bienes, Servicios
y Obras Publicas, de Cajas Chicas,
de Gastos Asimilables, yde Visa
Flota porel periodo auditado, se
concluye que el mismo es
adecuado. No obstante ello, entre
los aspectos s usceptibles de mejora
se encuentra la necesidad de
revision de la normativa que
sustenta al régimen de gastos
asimilables a caja chica.

SINTESIS
EJECUTIVA

HALLAZGOS RELEVANTES DE AUDITORIA INTERNA

Apartamientodel Régimende Cajas Chicas a través de la figura de "Gastos
Asimilables”. Pag.8

Desactualizacion de la normativa que reglamenta el Régimen de
funcionamiento de Cajas Chicas ygastos asimilables. Pag.9

Ausencia de documentacién soporte enlos expedientes de rendicion caja chica.
Pag. 10

Inconsistencias ydemorasenel proceso derendicion de comprobantes Visa
Flota. Pag. 12

Errores enel calculo de retenciones al registrar las facturasde proveedores en
SIGMA, que luego se aplican al momento del pago. Pag. 13

RECOMENDACIONES Y ACCIONES TENDIENTES
A FORTALECER EL CONTROL INTERNO

Evaluar la revision del régimen vigente, a fin de redefinir el alcance y
procedencia de lainclusién de gastos que se atribuyen como asimilables a caja
chica, otorgandoal proceso de pagos de gastos un marco normativo uniforme y
consistente con los principios generalesdel régimen e conémico financiero, que
garantice la razonabilidad en el encuadre del procedimiento adoptado.
Efectuarunandlisisdel contenidoyactualizaciéonde la normativa queregula el
Régimen de funcionamiento de Cajas Chicas ygastos asimilables, a finde que el
texto ylas referendas o citas a otras normativas complementariasgaranticen la
efectividad y pertinencia de las directrices establecidas en dicho marco
normativo, incluidos lineamientos para la tramitacion a través del sistema GDE.
Reforzarlasrutinas de control de las actuacionesque integranlos expedientes
electrénicos de lasrendidones de caja chica, a fin deasegurarelandlisis de la
totalidad de los comprobantes al momentode suremision para la re posicion de
saldos de las tarjetas prepagas de caja chica.

Reforzar la supervisién de las rendiciones de comprobantes de gastos,
asegurando que los mismos correspondan univocamente con el rodado
vinculado a la tarjeta Visa Flota; que contengan consignados los datos
requeridos por normativa y que todos ellos posean las autorizaciones
pertinentes. Incrementar las tareas de monitoreo yseguimiento de las
rendidones de comprobantes de gastos, iniciando los procedimientos de
recupero por planilla de haberes en los casos que correspondan.
Reforzarlasactividades de control sobre el procedimiento de registracion de las
bases de calculo de retencidn y los codigos de conceptos de retencidon
aplicables, conforme a los instructivos y manuales de usuario SIGMA.
Respecto de aquellos comprobantes de gastos noaportados a instancias del
presente informe, se estima pertinente que las instancias superiores
pertinentes analicen tal situacion (Obs. 3y 4).

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES SOBRE

Uyl

Uy

LOS HALLAZGOS RELEVANTES DE AUDITORIA INTERNA

Direccién de Administracion Financiera.

Direccion de Compras, Infraestructura y Logistica

Direcciones Regionales Bahia Blanca, Comodoro Rivadavia, Cérdoba, Junin, La
Plata, Mardel Plata, Mendoza, Neuquén, Posadas, Resistencia, Rio Cuarto,
Rosario, Salta, Santa Fe, y Tucuman.

Direcciones Regionales Centro Il, Microcentro, Norte, Oeste, y Sur.
Direcciones Regionales Aduaneras Hidrovia, Noroeste, Rio Colorado (Ex
Pampeana), y Austral (Ex Patagdnica).

Subdireccién General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
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Destinatarios

e Subdireccién General de Administracién

e Subdireccién General de Operaciones Impositivas del Interior

e Subdireccién General de Operaciones Impositivas Metropolitanas
e Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras del Interior

e Subdireccién General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas

Tipo de

auditoria

e Seglnsu origen: No programada.
e Segln su extension: Operacional.
e Segln sutemdtica: Administracion de Recursos.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios delaLeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacién Publica, lasactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el cardcterde "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hastalafecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo serande acceso pleno para las areas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcidon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiqguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Unidad de Auditoria Interna, a fin de evitar
la indebida divulgacién de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante la
sustanciacionde la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622),y |a proteccionde los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcién de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

Marco de

referencia

Los procesos de liquidaciones yde pagos presentan relacion con determinados gastos del ejercicio.

Estos procesos se rigen por el Manual de Procedimientos para la operacién delSistema SIGMA previsto por la
Disposicion N.°33/09 (SDG ADF) ycomplementarias, que ensu primer capitulo contempla “Pago a Proveedores -
Con Orden de Compra -Sin Orden de Compra”.
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Los pagos conOrdende Compra son aquellos realizados por el Régimen General para Contratacionesde Bienes,
Servicios yObras Publicas, mientras que los pagos sin Ordende Compra, contemplan los pagos de servicios
publicos, juicios, tasas, etc. ylos gastos establecidos mediante Disposicion N.°5/15 (DI PRFI) que aprobé el
“Régimen de Fundonamiento de Cajas Chicas y Gastos Asimilables”, para gastos menores que se generen como
consecuencia de situaciones imprevisibles, urgentes y de cardcter no repetitivo, permitidos para las
dependencias con caja chica asignada, o paralareposicdndel montoasignadoa lamismaenareascentrales o
descentralizadas. Excepcionalmente, se atenderanporel “Régimende Funcionamientode Cajas Chicas y Gastos
Asimilables” aquellos gastos menores que se generen como consecuenciade situaciones imprevisibles, urgentes
y de caracter no repetitivo, cuya necesidad no permita supostergacién en cuanto hace a su resolucién yno
puedan seratendidas mediante el Régimen de Caja Chica.

Asuvez mediante Disposicion AFIP N.°225/22 se implementd la utilizacidn de las tarjetas de compra
corporativas prepagas emitidas por el Banco Naddén Argentina, previstasenla Resolucidn N.°101/17 (SH) y su
modificatoria, comomedio de pago electronico para las transacciones atendidas a través del régimen de cajas
chicas y gastos.

El Manualde Procedimientos para la operacion del Sistema SIGMA previsto por la Disposicién N.°33/09 (SDG
ADF) ycomplementarias, ensuoctavo capitulo, establece | os procedimientos referidos a la “Conciliacidn en
Cuentas Bancarias” desde la recepcidonycarga del extracto bancario, hasta la compensacionde las cuentas que
originaron los movimientos registrados.

Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Agencia de Recaudaciony Control Aduanero enuntodode acuerdo conlas Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestionde las liquidaciones y pagos realizados en concepto de los
Regimenesde Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas, de Cajas Chicas, de Gastos Asimilables, de
Visa Flotayde Gastos Protocolares por el periodocomprendido entre el 1 de noviembre de 2023 y el 31 de
octubre de 2024 (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

El periodo de ejecuciénsellevd a caboentreel 16 de diciembre de 2024 yel 09 de septiembre de 2025 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitéla opinidon de las areas auditadas y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 09 de septiembre de 2025 yno contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentode realizarel trabajo. Al ser el control internoysu ejecucion, aspectos dindmicosydependientes en
mayoro menormedida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd un andlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basdndose en el princdpio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

Se deja constancia de que la presente auditoria tiene como objetivo principal la evaluacidn del sistema del
control interno del procesoauditado, siendolasdreasauditadas, en el marco del sistema de control interno
establecidoporlaleyN.?24.156, |os responsables de determinar|os mecanismos de control adecuados a finde
prevenir, detectarytratarlas posiblesactividades fraudulentas, asicomo de las investigaciones de caracter
disciplinario.
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Se destaca que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los cuales
deberadn serexpedidos porlasinstanciasde gestion competentes. Se procura poner en conocimiento de las
areas de gestion, desvios o posiblesdesvios para que éstas analicen si comparten esa calificacién y,en su caso,
decidanlaadopcion de cursos de accidn correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla Unidad de
Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

e Limitacion al alcance

Durante las tareas de campo se efectuaron solicitudes de informacion sobre registros de uso de automotor a las
dependencias detalladas en el Anexo Cdel presente informe. De las respuestas recibidas, nueve (9) unidades
administrativas noaportaron el Formulario 1.840, representando el 2,6% de la muestra, (Oficina Automotores,
Aduana de Jujuy, Aduana de La Quiaca, Aduana de Ordn, Direccién Regional Aduanera Noroeste, el
Departamento Administrativo yFinanciero (SDG OAM), Aduana de Pocitos, Aduana de Salta y Aduana de
Tucuman, estos ultimos tres presentaron el F.1701), limitando |la tarea de analisis para esas areas.

Aclaraciones

previas

El Anexo E del presente Informe enumera, al s 6lo efecto administrativo, lascausasy efectos vinculados a las
observacdiones que -seglinel criterio de esta Auditoria Interna- se corresponden con cada una de ellas,
encuadrados enlos listados enunciados porla Sindicatura GeneraldelaNacidn segln su normativa vigente.

e Modificaciones de estructura organizativa

Envirtud de la publicaciéon delDecretoN.° 953/24, se establecidéla nueva denominacion del organismo,
reemplazandola Administraciéon Federal de Ingresos Publicos porla Agencia de Recaudacion y Control
Aduanero.

Asimismo, mediante la emisidon del Decreto N.° 275/25, la Subdireccién General de Administracion
Financiera fue reemplazada porla Subdireccion General de Administracion. No obstante ello, el citado
decreto establece que hasta que no se concluya con la restructuracion de las areas afectadas, se
mantendran vigentes las aperturas estructuralesexistentes que revistan niveles inferiores a Subdireccién
General.

Enese ordendeideas, el 24de abril de 2025 se emitid la Disposicion N.° 61/25 (ARCA) adecuando la
estructura organizativa delarea central de la Agencia de Recaudaciény Control Aduanero,de donde surge
que dentrode la drbita de la citada Subdireccion General de Administracion se encontrara la Direccion de
Administracién Financiera, que absorbera lasacciones ytareasde la Direccionde Presupuesto y Finanzas
evaluadas en el presente cargo. Las modificacionessuscitadas entraronenvigencia el09 de junio de 2025.

e Antecedentes de auditoria

Se tuvieron en cuenta los aspectos observados enlasauditorias llevadas a cabo en los cargos CGR 23/2020
“Auditoria de Liquidaciones y Pagos - VISA FLOTA"; y CGR 12/2023 “Liquidacién y Pagos — Gastos
Asimilables”, cuyas recomendacioneshansidopuestas en conocimiento de las dreas auditadas en los
informes respectivos que en el presente informe se exponen de acuerdoal siguiente detalle, teniendo en
cuenta que las tematicas continlan siendo observadas:

O Observacion N°1—Apartamiento del Régimen de Cajas Chicas a través de la figura de "Gastos
Asimilables” (CGR 12/2023 “Liquidacion y Pagos — Gastos Asimilables” Observacion N° 1).

0 Observacion N°2 —Desactualizacién de la normativa que reglamenta el Régimen de funcionamiento de
Cajas Chicas y gastos asimilables (CGR 12/2023 “Liquidacidon y Pagos — Gastos Asimilables”
Observacion N° 2).

0 Observacion N°4—Inconsistencias ydemoras en el proceso de rendicién de comprobantes Visa Flota
(CGR 23/2020 “Auditoria de Liquidaciones y Pagos - VISA FLOTA" Observacién N° 1).

Durante las tareas de ejecucionde la auditoriase presentaron aspectos que fueronobservados y cubiertos
previamente enel cargo CGR 10/2025 “Evaluacién delSistema de Control Internoparala Confeccidon de la
Cuenta deInversién Ejercicio 2024” observacddon N° 4 “A4. Debilidades enla administracion de inventarios
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de bienes de consumo” yobservacion N° 10 “G1. Proveedores. Debilidadesenlos procesos de control sobre
la documentacidon que sustenta el gasto”.

Cabe destacarque el 21 de mayode 2025, se realizd la entrevista de cierre de las tareas de campo delpresente
cargo, en la cual estuvieron presentesintegrantes de la entonces Direccion de Auditoria de Procesos Centrales y
de la Subdireccdn Generalde Administracion, responsables delprocesoauditado. En la misma, se pusieron en
conocimiento de las areas los aspectos observables relevados.

Por Disposicion ARCA 62/2025 - DI-2025-62-E-AFIP-ARCA del 24/04/2025 —se tramita modificacién a la
estructura organizativa de creandose la Direccion Regional Aduanera Rio Coloradoyderogando a la Direccion
Regional Aduanera Pampeana. Asimismo, se tramita modificacidn a la estructura organizativa de creandose la
Direccidn Regional Aduanera Austral yderogando la Direccién Regional Aduanera Patagonica.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitido el 21 de julio de 2025.

Se deja constancia de que se procede a la suscripcion diferida del presente informe, toda vez que a la fecha
establecida para la emisidn del 1Al el cargo de auditorinterno se encontraba vacante.
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Detalle de Observaciones, Causas,/f’

Efectos y Recomendaciones y

4

1. Apartamiento del Régimen de Cajas Chicas através de la figura de "Gastos Asimilables”.

Observacion
El articulo 81 dela Leyde Administracion Financierayde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional N.°24.156, dispone que
los érganos de los tres poderes del Estado yla autoridad superiorde cada una de las entidadesdescentralizadas que conformen la
Administracién Nacional, podrén autorizar el funcionamiento de fondos rotatorios, fondos rotatorios internos y/o cajas chicas, con
el régimen ylos limites que establezcan en sus respectivas reglamentaciones.

Porsu parte, el articulo 81incisok) del Reglamentode la LeyN,° 24.156, aprobado porel Decreto N.° 1344/07 ysus modificatorios,
establecié que a partir del ejercico presupuestario 2018 |as CajasChicas que operen dentro de cada Fondo Rotatorio o Fondo
RotatorioInternotendran una operatoria similara éstos, sus montos no podran exceder la suma equivalente a ochenta moédulos (80
M) y los gastos individualesque se realicen por Caja Chica no podrdn superar la suma equivalente a ocho moédulos (8 M), de acuerdo
al valor del médulo establecido en el articulo 35 del mismo Reglamento.

En el dmbitode esta Administracion, la Disposicidn N.° 05/15 (DI PRFI) establecid el “Régimen de funcionamiento de cajas chicas y
gastos asimilables” fijando las condiciones que debe reunir el gasto para serrendido a través dedicho régimen, definiendo en el
Titulo Il de suAnexo, unrégimen especifico denominado “Régimen generalde gastos asimilables al régimen de cajas chicas”.

Porsu parte, mientras que el Titulo | del citado Anexo se refiere al funcionamiento del régimen general de cajas chicas,
estableciendo condiciones generales excluyentes por montos y por caracteristicas del gasto (no repetitivos, imprevisibles y
urgentes), en el Titulo |1 se plantea la rendicidn de gastos tipificados como “asimilables” a caja chica, con la particularidad de no
tenerlimitaciones deimportes, norespondiendoa un cardcter restrictivo, contrariamente aloestablecidoenelanexo del Decreto
1344/2007 donde seincluye el Incisoc) Articulo N° 81 de la Ley 24.156. Asimismo, presenta una ambigliedad, al determinarse que
no resulta necesario que se cumplan concomitantemente lascaracteristicas intrinsecas de un gasto habilitado para seratendido por
caja chica.

Ello resulta asidadoque,de acuerdoa lo dispuesto en el Titulo 11, “Se considerardn “Gastos Asimilables al Régimen de Cajas Chicas”,
aquellos que surjande necesidades que cumplan conlas caracteristicasdescriptas enlas “Condiciones Generales” del Titulo | de esta
Disposiciény/o cuyo monto resulte superiora Pesos Tres Mil ($3.000.-)”. Del analisis taxativo de la definicién de los “Gastos
Asimilables al Régimen de Cajas Chicas”, surge entonces que al utilizar la conjuncién “y/o” en lugar de “y” se permite atender gastos
gue sincumplir necesariamente con las “Condiciones Generales” del Régimen General de Caja Chica,ycon la sola superacion del
tope vigente a lafecha delarealizacion del gasto, queden habilitados para ser atendidos por fuera del Régimen General de
Contrataciones.

Asimismo, del universo de gastos asimilables se selecciond desde SIGMA una muestra que representa el 28,82% del total y se analizé
la documentacion respaldatoria. Se relevaron trece (13) casos de la misma que representan el 41,22% ($127.658.955,03)
encuadrados bajo el Régimen de Gastos Asimilablesa Caja Chica, yque hansido justificados en laimprevisibilidad y urgencia. Sin
embargo, dela documentacionrespaldatoriaanalizada nosurge lafundamentacion de | os motivos que avalen la imprevisibilidad
Ademas, pudoobservarse un caso que fue efectuado con caracter repetitivo. De esta forma, puede producir un apartamiento del
cumplimiento de las condicionesestablecidas enla norma para encuadrar el gastoen el citado régimen, sin mas fundamentos que
respaldenla falta de aplicacién del procedimiento de seleccién establecido en el Régimen General de Contrataciones.

Mayor detalle en el “Anexo D —Observacion N.°1” embebido al presente Informe.
Causa

Redaccdnambigua de las condicionesque debe cumplir el gasto para ser considerado como "Gasto Asimilable al Régimende Cajas
Chicas" al incorporar en el texto de la norma, condiciones no excluyentes a través de la conjuncién "y/o".
Efecto

La deficiencia enla definiddn normativa respectode las condidones que configuran los "Gastos Asimilables al Régimen de Cajas
Chicas" debilita el respaldo de las dedisiones administrativas, conimpacto desfavorable para el logro de los objetivos de eficiencia
del gasto en la administracion de recursos financieros asignados.

Recomendacion

Tal comosesefialara en los cargos CGR 23/2020y CGR 12/2023, se recomienda a la Direccion de Administracion Financiera, que es
la delegada porel drearectora delos procesos financieros delOrganismo para establecer el “Régimen de Funcionamiento de Cajas
ChicasyGastos Asimilables”, evaluaryfijaruna fecha paralarevision del régimen vigente a fin de redefinir el alcance y procedencia
de la inclusion de gastos que se atribuyen como asimilablesa caja chica (Anexo I, Titulo Il de dicho régimen), otorgando al proceso
de pagos de gastos un marco normativo uniforme y consistente conlos principios generales del ré gimen econdmico financiero, que
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garantice la razonabilidad en el encuadre del procedimiento adoptado.
Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccién de Administracién Financiera No informé

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
“Se continuan las tareas de andlisis y revision de la normativa que rige la materia que nos ocupa a los fines de su actualizacion y
unificacion.
La Disposicion N° 5/2015 (DI PRFI) involucra, ademds de esta Direccion, a la Direccion de Compras, Infraestructura y Logistica y a la
Subdireccion General de Administracion, por lo que ha efectos de modificar la misma, serd necesario analizar la oportunidad de
consenso entre todas las dreas.
Asimismo, se haimplementado la consulta a la DI CIYL a fin de cumplimentar con lo indicado en el Anexo 1 Titulo 2, Punto 1 en forma
previa a la autorizacién del gasto.”

Opinion de Auditoria Interna

El drea con competencia en la soluciéon conformé el aspecto observado y comunicé acciones tendientes a solventarla
recomendacion formulada.
Si biensereconoce la necesidad de consenso entre lasareasinvolucradas, se recomienda que se defina un cronograma de trabajo
con plazos claros yse documenten los avances para la resolucion del aspecto observado.

Durante las tareas de seguimiento se evaluardn las novedades yactualizaciones en la materia normativa del régimen de
funcionamiento de cajas chicas ygastos asimilables.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt | Mod | Baj | Min In DIIEN Déb | Mod | Fue | Opt Con accién correctiva informada

2. Desactualizacion de la normativa que reglamenta el Régimen de funcionamiento de cajas chicas y gastos
asimilables.
Observacion

El principio 12.6 de las Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico Nacional (SIGEN) establece que “Las politicas y
procedimientos deben revisarse periddicamente y mantenerse actualizadas. En lasrevisiones, deben analizarse los controles
especificados, considerando su vigencia yla necesidad de nuevos controles.”.

El analisis del contenido de la Disposicidn N.°05/15 (DI PRFI) reveld la existenciade citasa normativas y procedimientos que se
encuentran desactualizados. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de llevara cabo una revision para adaptaryactualizar
el texto ylas referenciasde la normativa que enmarca el Régimen de funcionamiento de cajas chicas y gastos asimilables.

Mayor detalle en el “Anexo D —Observacion N.°2” embebido al presente Informe.

Causa

Falta de revision periddica de la normativa en la materia.

Efecto

La falta de actualizacidn de la normativa afecta la eficiencia de lasoperaciones, incrementando el riesgode cumplimiento de los
objetivos del proceso (eficiencia, tiempo, calidad y métodos).
Recomendacion

Se recomienda efectuar unanalisis delcontenido yactualizacién de la normativa que regulael Régimen de funcionamiento de
cajaschicas ygastos asimilables, a finde que el texto ylas referenciaso citasa otrasnormativas complementarias, garanticen la
efectividadypertinenciade lasdirectrices establecidas en dicho marco normativo, facilitando la adecuada interpretaciény
aplicacionporpartedelasareasresponsables delos gastos relacionados a esta. Incorporaren una Unica norma todas las
modificaciones vigentes relacionadas, incluidos lineamientos para la tramitacién a través del sistema GDE.

Asimismo, se recomienda definir el respaldo documental del procedimiento de solicitud yautorizacion de | os gastos atendidos por
el Régimende funcionamiento de cajaschicas ygastos asimilables, mediante la utilizacddn de formularios estandarizados con fima
digital a través del sistema GDE, vinculados a expedientes electrénicos individualizados por cada gasto. Resultaria adecuado que
estos formularios contengan un disefio que permita evidenciar | os controles realizados, a finde verificarel cumplimiento de las
condiciones establecidas en la norma.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia | Fecha prevista
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Direccién de Administracién Financiera | No informé

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
“Se continuan las tareas de andlisis y revision de la normativa que rige la materia que nos ocupa a los fines de su actualizacion y
unificacion.
La Disposicion N° 5/2015 (DI PRFI) involucra, ademds de esta Direccidn, a la Direccién de Compras, Infraestructura y Logistica y a la
Subdireccion General de Administracion, por lo que ha efectos de modificar la misma, serd necesario analizar la oportunidad de
consenso entre todas las dreas.
Asimismo, se ha implementado la consulta a la DI CIYL a fin de cumplimentar con lo indicado en el Anexo 1 Titulo 2, Punto 1 en
forma previa a la autorizacion del gasto.”

Opinion de Auditoria Interna

El areaconcompetencia en la solucién conformd el aspecto observado y comunicd acciones tendientes a solventarla
recomendaciéon formulada.
Si biensereconoce lanecesidad de consenso entre lasdreasinvolucradas, se recomienda que se defina un cronograma de trabajo
con plazos claros yse documenten los avances para la resolucidn del aspecto observado.

Durante las tareas de seguimiento se evaluara el grado de avance.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién
Ext Alt | Mod | Baj | Min In Déb | Mod | Fue | Opt Con accién correctiva informada

3. Ausencia de documentacion soporte en los expedientes de rendicion caja chica.

Observacion
La Disposicion N.°05/15 (DI PRFI) y modificatorias, ensutitulo 11l “Rendicidon de cajas chicas”, establece |asformalidades que debe
contenerlarendiddnde gastos porel Régimen de Cajas Chicas. En tal sentido, las actuaciones deben contener el Formulario
N°7.938 acompafiado porlos respectivos comprobantes.

Asimismo, en la pdgina de intranet de la ex - Direccion de Presupuesto y Finanzas
(https://intranet.afip.gob ar/portal/acentrales/sdgadf/cajasChicas/cajasChicasRendicion.aspx) se encuentra publicado un
instructivo de trabajo denominado “Procedimiento de rendicidon” de caja chica, el cual menciona entre sus puntos que debera

contenerladocumentacion respaldatoria valida del gasto realizado, formulario N°7.938 y las validaciones del CAE y/o CAI.

Porotra parte, el principio 10.2 de las Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico Nacional (SIGEN) —Res.
N°172/2014 (SIGEN) indica que en las operaciones o transacdones que la organizacién ejecuta, se deben implementar controles
que apuntena alcanzarcomo objetivo la validez de las transacciones registradas. Considerando que los comprobantes
electronicos poseen validez fiscal cuando hansido autorizados mediante CAE/CAI, conforme loestablecido en el Anexo Il de la
Resolucidén General N2 1415/2003 (AFIP) y sus modificatorias.

A partirdel andlisis de una muestra seleccionada de treinta y tres (33) expedientes electréonicos (EE) generados para las
rendicones de gastos por el Régimen de Cajas Chicas en el periodo auditado, por $43.476.329,11 (11% de un total de $
394.739.351,09), surgieron dieciséis (16) EE, por un total de $19.901.189,99, en los que no se visualizaron las facturas o
comprobantes fiscales equivalentes que respaldaran los gastos rendidos; tampocose visualizaron expedientes asociados y/o
mencion a otros expedientes en los cuales se pudieran constatartales comprobantes.

Mayor detalle en el “Anexo D —Observacion N.°3” embebido al presente Informe.
Causa

Debilidades en la supervision de la confeccidon de expedientes electronicos GDE.

Efecto

Se afecta el principiode integridad de los procedimientos yde la trazabilidad de lasactuaciones que forman los expedientes de
pagos, pudiendo impactaren la existencia de rendiciones sin sustento.

Recomendacion

Reforzarlasrutinas de control de las actuacionesque integran | os expedientes electronicos de las rendiciones de caja chica, a fin
de asegurar el analisis de la totalidad de | os comprobantes al momento de suremision para la reposicion de saldos de las tarjetas
prepagas de caja chica. Asimismo, se solicita a las dreas responsables remitir los comprobantes faltantes.
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Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista

Direccién de Administracién Financiera ---

Direccidn Regional Centro Il (SDG OPIM) No informé
Direccién Regional Norte (SDG OPIM) Cumplida
Direccién Regional Oeste (SDG OPIM) No informé
Direccién Regional Bahia Blanca (SDG OPIl) No informé
Direccion Regional Cérdoba (SDG OPII) No informé
Direccién Regional Mendoza (SDG OPII) No informé
Direccién Regional Neuquén (SDG OPII) No informé
Direccidén Regional Posadas (SDG OPII) No informé
Direccion Regional Resistencia (SDG OPII) No informé
Direccién Regional Rio Cuarto (SDG OPII) No informé
Direccién Regional Salta (SDG OPII) No informé
Direccién Regional Santa Fe (SDG OPII) Cumplida
Direccion Regional Tucuman (SDG OPII) No informé
Direccién Regional Aduanera Noroeste (SDG OAl) No informé

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas:
Direcciones Regionales Norte, Centro Il y Oeste: conformaron el aspecto observado, aportando los comprobantes o bien
informando los expedientes electrénicos a los que fueron vinculados.

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior:

Direcciones Regionales Bahia Blanca, Tucuman, Rio Cuarto, Santa Fe, Mendoza, Posadas, Cordoba, Salta, Resistencia y Neuquén:
conformaronla observadan, justificando que la ausencia de comprobantes se derivd de unainstruccion de la Division Egresos
Presupuestarios y Extrapresupuestarios que buscaba optimizar | os tiempos de re posicidon. No obstante, todas ellas confirmaron
gue tienen en custodia la documentacion de respaldo. Porotra parte, las Dir. Regionales Tucuman, Santa Fe y Salta informaron
haberincorporadolos comprobantesenlos expedientes existentes o bien generando expedientes adicionales con ese fin.

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior:

Direccidn Regional Aduanera Noroeste: Conformd el aspecto observado, justificandolo enrazén del procedimientoinstruido porla
DV EPEP, aportando la documentacion respaldatoria.

Mayor detalle en “Respuestas a la Observacién N.°3” embebido al presente Informe.
Opinion de Auditoria Interna

Las areas auditadas conformaron el aspecto observado, aportaronla documentaciénsolicitada, yargumentaron en su mayoria
que selimitarona cumplimentar una instrucciéon de trabajode la Seccidén Gestion Documental dependiente de la Divisidén Egresos
Presupuestarios y Extrapresupuestarios, donde se comunica que no deben remitir documentacién de
facturas/tickets/comprobantes ni formulario N° 7938, conforme el nuevo procedimiento especificode “Cajaschicas contarjetade
débito con pre carga UCCdepdsito agente”.

Cabe mencionarquedelamuestra auditada de 33 Expedientes Electronicos (EE) auditados, 17 EE (51%) contaban con la
documentaddnde respaldo pertinente, destacando un adecuado control interno por parte de las dreas (DireccionesRegionales La
Plata, Mardel plata, Junin, Mercedes, Comodoro Rivadavia, Rosario, Parand, San juan, Microcentro, Centro, Sury Palermo;
Direcciones Regionales Aduaneras Central, Patagonica, Pampeana e Hidrovia; yla Subdireccién de Operaciones Aduaneras
Metropolitanas)

No obstante, se recomienda que la Direccion de Administracidon Financiera evalle e mitir una instruccion aclaratoria indicando que
se resguarden los comprobantes de respaldo de los gastos en el mismo expediente electrénico, o enotro creado con esa finalidad,
y que se encuentren debidamente asociados desde el expediente electrénicoque se registra en el campo “Texto” de SIGMA, con
el finde asegurarsuintegridadytrazabilidad. Respecto de los 16 EE observados, se destaca el cumplimiento de la vinculacion
pertinente de los documentos soporte en masdel 28% de lasmuestrasobservadas por parte de la Direccién Regional Norte y
Direccién Regional Santa Fe.

Porotro lado, hasta tanto el Organo Rector emita esa aclaratoria, a las dreas que han presentado la documentacién soporte se
recomienda crear un documento conteniendo los comprobantes aportados yvincularlos al expediente electrénico.

Finalmente, respectode la Direccién Regional Neuquén, que noaportd los comprobantes ni datos de su ubicacion en GDE, se
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estima pertinente que la SDG Oll efectie un analisis respecto de tal situacidn.

Iu

Mayor detalle en el “Anexo D —Observacion N.°3” embebido al presente Informe.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt | Mod | Baj Min In Def m Mod | Fue | Opt Con accién correctiva informada

4. Inconsistencias y demoras en el proceso de rendicion de comprobantes Visa Flota.
Observacion

La Instruccion General N.°01/15 (SDG ADF) establece el procedimiento administrativo para regular la utilizacion, administracion y
control de gastos de la flota ve hicular del Organismo por mediodel sistema VISA FLOTA. En la misma se indica laforma de emision
de las tarjetas, las condiciones de uso yla rendicion de los gastos.

Del analisisde una muestra de cinco expedientes de rendicionesde gastos efectuados con tarjetas VisaFlota del periodo auditado,
gue contenian ciento dieciséis comprobantes, que se corresponde al 7,12% del total de rendiciones, surgieron los siguientes
aspectos: gastos realizados sin a utorizacién previa; comprobantesde gastos enlos que noseindicé el kilometraje y/o el dominio
del rodado, noseidentificoal usuario; ygastos relacionados a un dominio de unrodadoque no sevisualizé en el inventario del
Organismo. Asimismo, hubouna limitaciéonal alcance dado que parte de la documentacion soporte nofue aportada porlasareas
en la respuesta a las solicitudes formuladas por esta Auditoria Interna.

Iu

Mayor detalle en el “Anexo D —Observacion N.°4” embebido al presente Informe.

Causa
Debilidades de supervision, seguimientoy monitoreosobre lasrendiciones de comprobantes ylas erogaciones habilitadas.

Efecto
El incumplimientode la normativa genera dificultades en el desarrollo del proceso, incrementando el riesgo de pagos
improcedentes.

Recomendacion

Se recomienda reforzar la supervisién de las rendiciones de comprobantes de gastos, asegurando que los mismos se correspondan
univocamente con el rodado vinculado a la tarjeta Visa Flota; que contengan consignados los datos requeridos por normativa

(dominio, kilometraje, usuario, CUIL, firma, fecha de entrega) yque todos ellos posean las autorizaciones pertinentes. Asimismo, se
solicita a las areas responsables remitir los comprobantes faltantes.

Incrementar lastareasde monitoreoyseguimientode las rendiciones de comprobantes de gastos, iniciando los procedimientos de
recupero por planilla de haberes en los casos que correspondan.
Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direcciéon de Compras, Infraestructura y Logistica No informé
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas No informé
Direccién Regional Aduanera Noroeste (SDG OAl) No informé
Direccién Regional Bahia Blanca (SDG OPII) No informé
Direccién Regional Sur (SDG OPIM) No informé

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Subdirecciéon General de Administracion

El area comunicd aceptarla observacionsobre la falta de registro del kilometraje enalgunos comprobantes, aunque argumentd
que no sevinculan conel desgaste o uso habitual del ve hiculo. No obstante, ello, proporciond | os datos requeridos y asegurd que
en el futuro se registrara el kilometraje en todas las intervenciones para cumplir con la normativa.

Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas

La Division Administrativay Financiera (DE CYSM) comunico que receptan las recomendaciones y que han instruido a las
dependencias que rinden los comprobantes a fin de evitar la reiteracién de los aspectos observados.

Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras del Interior

La Direccién Regional Aduanera Noroeste comunicé que instruyé asus dependencias sobre las formalidades que deben ser
cumplidas para proceder con las rendiciones de gastos, yen caso de ser rechazadasiniciarel recupero por planilla de haberes.
Asimismo, adjunté los comprobantes faltantes y explico las causas de los desvios.

La Direccion Regional Aduanera Centralcomunicd que, si bienla Division Aduana de Santiago del Esterodependia de otra Direccién
Regional Aduanera al momento de los desvios, recepta las recomendaciones.
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Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas

La Direccidén Regional Surreceptd la observacién ycreé unanexo con campos obligatorios para el registro de lainformacion de la
tarjeta Visa Flota, ademas de implementar un formulario de seguimiento para reforzarlos controles.

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

La Direccidén Regional Bahia Blanca receptd lasobservaciones sobre la falta de datos de kilometraje y usuario. Si bien explicaron las
causasde lainconsistencia enel registro, confirmaron que se tendran en cuenta lasrecomendaciones para futurasrendiciones y se
adjuntardn los datos solicitados.

Mayor detalle en “Respuestas a la Observacién N.°4” embebido al presente Informe.
Opinidn de Auditoria Interna

Las respuestas de las distintas areas auditadas demuestran un reconocimiento de las observaciones, con la mayoria
comprometiéndose a tomar acciones correctivas para fortalecer sus controles internos.

Se destaca de forma positiva la creacion de nuevos formularios yanexos para estandarizar el registro, yse enfatiza en la
recomendacién efectuada por la presente auditoria, enlainclusion de los datos requeridos por normativa para las rendiciones de
gastos efectuados con tarjeta Visa Flota conforme Instruccion General N.°01/15 (SDG ADF).

Cabe mencionarlafalta de documentaciénde respaldodurante las tareas de campo de lasdreascitadas en Limitacion al alcance
porunimporte de $19.519.406,92, asi como la falta de documentacién $751.326,51 (Direccidn Regional Ad. Noroeste) observada
en el informe, estimandose pertinente el analisis por parte de las Instancias pertinentes.

Durante las tareas de seguimiento se evaluara la efectividad de los controles aplicados para el cumplimiento de la normativa
vigente aplicable.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod Baj Min In Def m Mod | Fue Opt Con accién correctiva informada

5. Errores en el cdlculo de retenciones al registrar las facturas de proveedores en SIGMA, que luego se aplican al
momento del pago.

Observacion
A través delaimplementacidn del SIGMA se calculan automaticamente las retenciones impositivas a retener a los proveedores.
El SIGMA se encuentra configuradode acuerdo a los tipos de retendones para los cualesel Organismo se encuentra inscripto
como agente deretencion. Asimismo, se hanredactadoinstructivos de trabajo sobre los datos basicos a registrar de los
comprobantes de gastos para la viabilidad del cadlculo de las retenciones, entre ellos el “Instructivo Retenciones.doc” y el
“INST_DV_GEST_02_Correccion_de_Retenciones_2024.pdf” obrantes en la pagina de intranet de la ex - Direccién de
Presupuesto y Finanzas (https://intranet.afip.gob.ar/portal/aCentrales/sdgadf/diprfi/instructivosSigma.aspx.).

A partirde la consulta al sistema SIGMA se relevaron 36.071 documentos de liquidacidn de facturas de proveedores con orden
de compra (RE), 30115, sinordende compra (KR), 3736 ysin factura (Cl) compensados durante el periodo a uditado, 2220. Sobre
esapobladdnseidentificaron ciento catorce (114) documentos (RE; KR yCl), con los siguientes criterios:i) que lasumatoria de
montos de basesde cédlculode retencionesdividido por el monto del comprobante liquidado fuera mayor o igual al 218%; o ii)
que la sumatoria de montos de las retenciones dividido el monto del comprobante liquidado fuera mayor o igual al 22%.

Se practicoun recalculo de las retenciones de SUSS, Ganancias e IVA, arrojando en noventa ycinco (95) liquidaciones
diferencias en exceso y/o defecto sobre las retenciones aplicadas, verificando las siguientes causas:

a) Seomitidsuprimirelindicadorderetenddnque no correspondia. (ochentaydos-82/114- casos, representa 71,93%)
b) Erroren la registracién de la base de calculo. (treinta yun -31/114- casos, representa 27,19% de 114)

No se registré el indicador de retenciéon Ganancias que correspondia. (ocho -8/114- casos, representa 7,02%)
Mayor detalle en el “Anexo D —Observacion N.°5” embebido al presente Informe.
Causa

Debilidades de supervision sobre la aplicaciénde retenciones dentro delprocesode registracionenSIGMA de la liquidacion y
pago de facturas de proveedores.

Efecto

Se incrementa el riesgo de practicar retenciones en exceso o en defecto con respecto alos porcentajes establecidos porlas
resolucionesimpositivas yde seguridad social, siendo el Organismo responsable solidario por el no ingreso de las mismas.
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Recomendacion

Establecerlanecesidad de desarrollar un control automatizado para el cadlculo de la retencidn; hasta tanto, reforzarlas
actividades de control sobre el procedimiento de registracién de las basesde cdlculode retencién ylos cédigos de conceptos de

retenciéon aplicables, conforme a los instructivos y manuales de usuario SIGMA.

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia

Direccién de Administracion Financiera (SDG ADM)

Dir.
Dir.
Dir.
Dir.
Dir.
Dir.
Dir.
Dir.
Dir.
Dir.
Dir.
Dir.
Dir.
Dir.
Dir.

Ex Dir. Reg. Ad. Pampeana, actual Dir. Reg. Ad. Rio Colorado (SDG OAl)

Regional Centro Il (SDG OPII)
Regional Microcentro (SDG OPIM)
Regional Norte (SDG OPIM)
Regional Oeste (SDG OPIM)
Regional Bahia Blanca (SDG OPII)
Regional Comodoro Rivadavia (SDG OPII)
Regional Junin (SDG OPII)
Regional La Plata (SDG OPIl)
Regional Mar Del Plata (SDG OPII)
Regional Neuquén (SDG OPII)
Regional Resistencia (SDG OPII)
Regional Rosario(SDG OPII)
Regional Salta (SDG OPII)
Regional Tucumén (SDG OPII)
Reg. Ad. Hidrovia (SDG OAl)

Ex Dir. Reg. Ad. Patagdnica, actual Dir. Reg. Ad. Austral (SDG OAI)

Dir.

Reg. Ad: Noroeste (SDG OAl)

Fecha prevista
No informé
No informé
No informé
No informé
No informod
No informé
No informé
No informé
No informé
No informé
No informé
No informé
No informé
No informé
No informé
No informé
No informé
No informé
No informé

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Las areas conformaron |l os aspectos observados, atribuyéndola a errores involuntarios y comprometiéndose en reforzar los
controles internos ysupervision. Asimismo, la Direccion Regional Junin propuso una mejora sistémica: automatizarel calculode

bases imponibles en el sistema SIGMA para reducir el error humano.

La Subdireccion General de Administraciéon (SDGADM) menciond que los casos sefialados no corresponden a su jurisdiccién, y
que los casos de sucompetencia ya fueron resueltos en la entrevista de cierre propiciada porla Unidad de Auditoria Interna. Sin
perjuicio deello,nose expide respectode la recomendacidénrelativa a la automatizacién para el calculo de la retencidn.

Mayor detalle en “Respuestas a la Observacion N.°5” embebido al presente Informe.

Opinion de Auditoria Interna

Las dreas auditadas, han aceptado las observaciones yse han comprometido a implementar mejoras.

Las acciones correctivas resultantes se evaluaran durante las tareas de seguimiento.

Criticidad del Riesgo Residual

Efectividad del Control Interno

Estado de la observacion

Ext

Alt Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue

Opt

Con accion correctiva informada
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Anexo A
Unidad auditable y Normativa aplicable
Unidad auditable (proceso/area)
Macro Proceso Gestion Econdmica Financiera.
Estructura del Proceso | Proceso Principal | Administracion de Fondos.
Proceso Liquidaciones.

 wawo I > T

Documentacién Comprende las tareas relacionadas con las Autorizacidn

respaldatoria de la liquidaciones de las erogaciones en las que se liquidacion para eI pago

erogacion incurran para el normal desarrollo de las

actividades del Organismo,asicomotambiénen
la elaboracion y tramitacion de la
correspondiente documentacion respaldatoria.

v

1.Vicios en las liquidaciones de gastos.

Riesgos
rele gantes 2.Inconsistencias en las liquidaciones de retencién deimpuestos a proveedores.
\
3.Inconsistencias en las liquidaciones de gastos realizados a través de la tarjeta Visa Flota.
1.1.Cotejo documental (Administracion Central).
1.2.Cumplimiento de normativa y cotejo documental (dreas descentralizadas).
1.3.Procedimientos normados.
1.4. Sistema Integral de Gestion y Monitoreo de Administracion (SIGMA).
Control 1.5. Sistema Integral de Gestidn y Monitoreo de Administracién (SIGMA) - gastos por el Reg. de Caja Chica.
ontroles
. 1.6. Supervision del area (administracion central).
asociados L . ] ,
. 1.7. Supervision del drea responsable (dreas descentralizadas).
auditados (*)

2.1. Sistema Integral de Gestidn y Monitoreo de Administracion (SIGMA).
2.2. Supervisién del drea (administracion central).

2.3.Supervisidéndel drea responsable (dreas descentralizadas).

3.1. Control previo.

3.2. Marco Normativo.

1.1.1.En Administracion Central, las liquidaciones pagadas a proveedores conorden de compra, sin orden de compra y por
el Régimende cajas chicas y Gastos Asimilables: ¢Se encuentran debidamente documentadas de manera tal que sustenten
lavalideze integridad del gastoy su registracion contable?(1)(2)

1.2.1.En las dreas descentralizadas, las liquidaciones pagadas a proveedores con ordende compra, sin orden de compra y
por el Régimen de cajas chicas y Gastos Asimilables: éSe encuentran debidamente documentadas de manera tal que
sustenten la valideze integridad del gasto y su registracion contable? (1) (2)(3)

1.3.1.Las liquidaciones pagadas a proveedores sin ordende compray por el Régimen de cajas chicasy gastos asimilables:

L. é¢Son autorizadas por el funcionario competente, cumpliendo con el encuadre normativo y las justificaciones
Objetivos de

correspondientes?(S/0
Auditoria (**) P (5/0)

1.4.1.Las liquidaciones ¢Son autorizadas en SIGMA por el funcionario competente? (1) (2)

1.5.1.El sistema SIGMA ¢permite ejecutar gastos por encima del limite asignado a la caja chica? (1) (2)

1.6.1.En Administracion Central, los gastos por el Régimen de cajas chicas ésonregistrados enforma exacta eintegra en el
sistema SIGMA? (1) (2)

1.7.1.En areas descentralizadas, los gastos por el Régimen de cajas chicas éson registrados en forma exacta e integra en el
sistema SIGMA? (1) (2) (3)

2.1.1. Las retenciones impositivas y/o de seguridad social aplicadas a los proveedores ¢fueron correctamente calculadasy
registradas en SIGMA? (5)
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Liquidaciones y Pagos

2.2.1. En Administracién Central ¢ Se efectian las retenciones impositivas y/o de seguridad social que corresponden aplicar
en los pagos a los proveedores sujetos a las mismas? (5)

2.3.1. En dreas descentralizadas ¢ Se efectlan las retenciones impositivas y/o de seguridad social que correspondenaplicar
enlos pagos a los proveedores sujetos a las mismas? (5)

3.1.1. Lasrendiciones de gastos de Visa Flota ¢son supervisadas por autoridad competente, conteniendo el respaldo
documental vélidoy suficiente que sustenten la validez e integridad del gastoy su registracion contable? éSe verifico que
los gastos corresponden a las tarjetas asignadas a la dependencia responsable? (4)

3.2.1. Los gastos de Visa Flota de las dependencias responsables ése encuentran encuadradas dentro de los gastos

habilitados por la normativa? éLas rendiciones de gastos las efectian conforme a la normativa?(4)

Macro Proceso Gestién Econémica Financiera.

Estructura del Proceso | Proceso Principal | Administracién de Fondos.

Proceso Pagos
wewo |2 ocso I smooucro |
Liguidaciones de gastos Abarca las operaciones vinculadas con Pagos -Salidas de fondos.
incurridos - Autorizacion de movimientos de fondos, canceladdn pecuniaria
pagos. de las obligaciones delOrganismo, tantosea por

contrataciones de adquisiciones y/o
prestaciones de servicios, por operaciones
originadas en actividades del Régimen
Econdmico Financiero, por compensaciones de
gastos derivados de una comision de servicios,
porhonorariosy gastos causidicos, entre otros

4.Pagos improcedentes a proveedores cony sinorden de compra.

Riesgos . . )
5.Pagos improcedentes efectuados con tarjeta Visa Flota.
relevantes L . . )
6. Pérdida por deterioro o siniestro de tarjetas.
4.1.Centralizacién de pagos.
4.2. Libramiento de cheques. Funcionarios autorizados.
Controles 4.3.SIGMA - Padrén Unico de Proveedores.
asociados 4.4. Procedimientos normados.
auditados (¥ 4.5. Arqueos sorpresivos.

5.1.Responsabilidad del area.
6.1. Supervision

4.1.1.¢Existen propuestas de pagos del Régimen en trato que no se encuentran aprobadas por el Departamento Tesoreria
General? (S/0)

Los pagos que no cumplen con el criterio general de centralizacion ése encuentrandebidamente autorizadosy justificados?
4.2.1. Los pagos realizados con cheques éson autorizados porfuncionario competente? ¢sonregistrados de forma exacta e
integra en SIGMA? (S/0)

4.3.1.En el “Padrén Unico de Proveedores” de SIGMA:

¢Se encuentran incluidos todos los proveedores a los que se les efectud una liquidacion cono sin orden de compra, excepto
caja chica?(S/0)

Objetivos de . ) . ) . o . .
¢Fueronincluidos en el citado padréon enforma previa alas liquidaciones, contodos los datos necesarios, y debidamente

Auditoria (**) - . . .
respaldado por documentacién que acredite su existencia? (S/0)

4.4.1.El dreadetesoreria, édocumenta adecuadamente los ingresos y egresos de los fondos y valores asignados a su
custodia en forma diaria? (S/0)

4.5.1. ¢Se efectlian los arqueos sorpresivos previstos en la normativa? (S/0)

5.1.1.¢éLareposicionde fondos a las tarjetas Visa Flota se encuentra sustentado por una rendicién de fondos o incremento de
saldos conforme la normativa? (S/0)

6.1.1.¢El control garantiza que el drea de Gestidn de Visa Flota evalle los pedidos, gestione correctamente las tarjetasy
centros de costos, y emita los resumenes de cuenta correspondientes? (S/0)
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Macro Proceso Gestion Econdmica Financiera.

Estructura del Proceso | Proceso Principal Administracion de Fondos.

Proceso Movimientos Bancarios.

PROCESO PRODUCTO
Extracto bancario Abarca la administracién de las cuentas Cuentas bancarias
bancarias administrativas pertenecientes al compensadas.

Organismo, desde la recepcién del extracto
bancariohastala compensaciéondelas cuentas
que originaron los movimientos registrados.

v

Riesgos 7.Inconsistencias en la registracién de movimientos bancarios

relevantes 8.Faltade compensacion de partidas conciliatorias de las cuentas bancarias.
Controles 7.1.y 7.2 Procedimientos normados.

asociados 8.1. Procedimientos normados.

auditados (%) 8.2. Reglamento operativosobre el seguimientode los cheques librados

7.1.1.y7.2.1.¢Los procedimientos de registracidny conciliacion de los movimientos de las cuentas bancarias

L. administrativas en SIGMA, sonrealizados en forma exactay oportuna, conforme ala normativa vigente?(S/0)
Objetivos de

Auditori 8.1.1. ¢Los procedimientos de registraciony conciliacion de los movimientos de las cuentas bancarias administrativas en
uditoria (**)

SIGMA, son realizados en forma exacta y oportuna, conforme a la normativa vigente? (S/0)

8.2.1. Laemision de chequesy suseguimiento ¢se efectlia conforme a la normativa vigente? (S/0)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.

(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacién correspondiente.

Normativa aplicable

Norma Vigencia

Ley N.°24156 - Administracion Financiera y Sistemas de Control. 29/10/1992

Resolucién N.°290/2019 (SGN)—Reglamento para el funcionamiento del comité de control 20/08/2019

interno.

Resolucién N,°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico. 04/12/2014

Normativa Resolucién N.° 300/2022 (SGN) — Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023

general

Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002

Disposicion N.°7/2019 (SDG AUI) — Aprobacion Manual de Auditoria Interna - Versién 6.2. 20/05/2019

Instruccion General N°1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observarporlasunidades de estructura
dependientes de la AFIP respecto de las actuacionesoriginadas en la Subdireccién General de 01/03/2016
Auditoria Interna.

Instrucciéon General N°1/2016 (SDG AUI) - Instruccién General N2 1/2016 (AFIP). Su
reglamentacién porla SDG AUI, conforme punto Xl - Disp. Generales., Apartado 7.

08/03/2016
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Norma Vigencia
Disposicion N.°247/2022 (AFIP)- AFIP-Contrataciones Del Estado-Administracién Publica 01/01/2023
Disposiciéon N.°225/2022 (AFIP)- Régimen de funcionamiento de cajas chicas y gastos 08/11/2022
asimilables. Tarjeta Corporativa del Banco de la Nacidn Argentina. Su implementacion.
Disposicién N.°154/2017 (SDG ADF) - Delegacién de autorizacion gastos asimilables 20/10/2017
Disposicién N.°33/2009 (SDG ADF)- Manual de Procedimientos para laoperacion del Sistema
. 27/03/2009
SIGMA y sus complementarias.
Disposicion N.°139 /2009 (SDG ADF)- Manual de Procedimientos de Gestidn Financiera.
. 02/09/2009
Complementarias nros: 110/09; 126/09; 128/09 y 131/13.
Disposicion N.°73/2005 (SDG ADF) - Procedimiento para la apertura y cierre de cuentas
12/12/2005

bancarias oficiales, altas y bajas de funcionarios autorizados a operarlas.

Disposicion N.° 05/2015 (DI PRFI) - Régimen de Funcionamiento de Cajas Chicas y Gastos
Asimilables. Modificada porla Disposicién N.°154/2017 (SDGADF), Disposicién N° 19/2018 (DI 20/03/2015
PRFI), Disposicion N°29/2019 (DI PRFI) y Disposicion N° 28/2022 (DI PRFI).

Normativa
especifica

Disposicion N.° 03/2013 (DI PRFI) - Libramiento de cheques. Funcionarios autorizados. 10/01/2013

Disposicién N.°10/2009 (DI PRFI) - Régimen de funcionamiento de Fondos Fijos Internos de las
areasqueserigen porel RégimenEcondmico Financiero. Disposicion N° 1/2006 (DI PRFl) e 27/03/2009
Instruccion General N2 7/2005 (DI PRFI). S/derogacién.

Disposicion N.°22/2008 (DI PRFI)-Fondos Fijos Internos — Su reposicidn. 24/08/2008

Instruccién General N.° 01/2015 (SDG ADF) -Procedimiento aplicable para la utilizacién, la
administracion yel control de tarjeta magnéticas para gastos ve hiculares, y equipos con motor a

19/11/2015
combustion interna, en el ambito de la Administracion Federal de Ingresos Publicos, Instruccién /11/
General N° 1/14 (SDG ADF). Su reemplazo.
Instruccién General N.° 01/2007 (SDG ADF) -Puesta en Operaciéndel Sistema SIGMA. Normas

02/02/2007

Administrativas Vigentes.

Manuales e Instructivos SIGMA - Logistica - Finanzas ---

Manual de Usuario Visa Flota -
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Direccidn de Auditoria Interna C.P. DEMARCHI, Javier Dario
Equipo de Jefa del Departamento Auditoria de Procesos Centrales C.P. MARRONETTI, Laura
Auditoria
Jefa de la Division Auditoria de Gestion de Recursos C.P. GARCIA Gabriela Veronica
Supervisor Equipo DI AUIN N°14 C.P. HOLIK, Carlos Benjamin.
Auditor C.P. SOTO Damian Patricio
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Subdirector General de Lic. PEREZTRIPODI, Joaquin (desde
Administracién 16/04/2025)
Lic. Gastdn SUAREZ (desde el 12/08/2022 hasta el
Subdirector G Id 15/12/2023).
Y '|r'ec or”enFt'ra .e Abog. / C.P. CONTE, Juan Maria 2/ ) i
Administracion Financiera Abog. / C.P. CONTE, Juan Maria (desde el

29/12/2023 hasta el15/04/2025).

Abog. PAVE, Rubén Cesar (desde el 01/07/2022
hasta el 17/12/2023)

Abog. RACANA, Maria de los Milagros (desde
18/12/2023 hasta 28/10/2024)

: Abog. PAREDES, Maria Virginia (desde el 29/10/2024
Interior hasta el 19/12/2024)

Abog. ALASIA, Horacio Raul (desde el 20/12/2024 a

la actualidad)

Subdirector Generalde
Operaciones Aduanerasdel | Abog. ALASIA, Horacio Raul

Abog. LEBED, Exequiel (desde 05/10/2021 hasta
C.P. GARCIA PASTRANA, Carlos 17/12/2023)

Alberto C.P. MENDEZ, Patricia Alejandra (desde el
18/12/2023 hasta 13/01/2025)

Autoridadesy/o | subdirector General de
Responsablesde | Operaciones Impositivasdel
|l areaauditada | |nterior

Lic. ABBRUZZESE, Mariano Eloy (desde el
05/10/2021 hasta el 15/02/2023)

C.P. SANCHEZ, Carlos Alberto(desde el 16/02/2023
hasta el 17/12/2023)

Abog. ARCE, Jorge Gustavo (desde el 18/12/2023
hasta el 28/10/2024)

C.P. MENGOCHEA, Mariano (desde el 29/10/2024 a
la actualidad)

Subdirector General de
Operaciones Impositivas C.P. MENGOCHEA, Mariano
Metropolitanas

C.P. LODOVICO Rosana Angela (desde el 01/11/2021
hasta el 17/12/2023 y del 22/05/2024 al
28/10/2024)

Abog. PAVE, Rubén Cesar (desde el 18/12/2023
hasta el 19/05/2024)

Ing. SOSA, MarceloAlejandro (desde el 29/10/2024
hasta el 11/08/2025)

Abog. FERRANTE Javier José Maria
(desde 05/09/2025)

Lic. LIBERATORE, Diego Mariano
(desde 12/08/2025al04/09/2025)
Ing. SOSA, MarceloAlejandro (hasta
11/08/2025)

Subdirector General de
Operaciones Aduaneras
Metropolitanas

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion

A partir delas muestras de liquidaciones pagadas a proveedores con orden de compra, sin ordende compray por el Régimen de cajas chicas
y gastos asimilables a caja chica:
Se evalud si se efectianlos procedimientos y controles normados para validar el gasto y la supervisidn ejercida por el drea responsable,
verificando que:

. El encuadre normativo sea el adecuado por el monto y tipo del gasto.

. Conste la autorizacion de gasto del funcionario competente, conlas justificaciones correspondientes para la aplicacién de cada
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Régimen.

. Se encuentre la documentacidn respaldatoria del gasto de acuerdo a la normativa vigente.

. Las facturas o documentos equivalentes del gasto no se encuentren en la base APOC.

. La documentacién respaldatoria resguardada a través del sistema GDE sea integra.

. En caso que la documentacion se resguarde en soporte papel, que se cumplan las formalidades de la normativa vigente.

. Los bienes adquiridos y/o los servicios pagados estén correctamente recibidos y conformados, y se encuentren registrados en
SIGMA.

. Las liquidaciones pagadas se encuentren adecuadamente registradas en SIGMA.

Evaluacién del disefio de procesos y controles sobre las liquidaciones pagadas por los Regimenes en trato: evaluar el disefio de los
procedimientos incluidos en SIGMArespecto al circuito de liquidaciones relevando y verificando:

- la existencia de controles automatizados.

- que no existan controles relevantes sin utilizar.

- que se presenten controles sobre interfaces entre SIGMA con otros sistemas.

A partir delas muestras de liquidaciones pagadas a proveedores con orden de compra, sin ordende compray por el Régimen de cajas chicas
y gastos asimilables a caja chica, verificarel correcto célculo y registracidn de las retenciones en SIGMAYy la exactitud de los mismos de
acuerdo a la normativa vigente.
Para las liquidaciones pagadas a proveedores con ordende compra se analiza el universo de retenciones efectuadas a proveedores que
alcanza un universode $6.475.473.365,47. El resto de los aspectos de la liquidacion son analizados y sus conclusiones vertidas en los
informes CGR10/2025 “Auditoria de Evaluacion del Sistema de Control Intemo para la confeccion de la cuenta de Inversion 2024”, CGR 13-
2024 CAC 11-2024 “Compras, contrataciones y servicios. Circular 02-2024-SGN Auditorias Servicios de Limpieza”, CGR 16-2024 “Compras,
contrataciones y servicios. ART”, CGR 18/2024 CAC 14/2024 “Compras contratacionesy servicios—Gestion de Procesos Legales—UCC
Central” y CGR 18-2022 CAC 15-22 “Compras contrataciones y servicios —Gestion de Procesos Legales —UCC DI RSFE”
De las liquidaciones sin ordende compray gastos asimilables a caja chica setomdéuna muestra que representa un 28,82%sobre el universo
de $1.074.501.573,84.
Por el Régimende cajas chicas setomd una muestra de las rendiciones para el periodo auditado que representa el 11,01%, sobre un
universo de $394.739.351,09.
Sobre una muestra de pagos de reposicion de fondos porrendiciones de Visa Flota (7,12% del universo total de rendiciones de visa flota por
$1.692.184.157,76):

. Analizar larazonabilidad de los gastos efectuados con la Tarjeta Visa Flota; junto con su rendicion, resumen de movimientos y la

totalidad de los comprobantes que sustenten las operaciones segin la normativa vigente.

. Verificar que larendicidn se presente en tiempo y forma, que se hayan realizado los controles indicados por la normativa y que se
encuentre debidamente identificado el/los automotor/es a los que se le atribuye el gasto

. Establecersi el consumo de combustible liquidado aplica sobre los kilémetros recorridos y declarados.
Relevar si existen oportunidades de mejora en los procedimientos de liquidaciones, asignacién de vehiculos y control de kilometraje, tanto
en las dreas centrales como enlas descentralizadas.

A partir de una muestra de liquidaciones pagadas por el Régimen General de Contratacionesy el Régimen de caja chicay gastos asimilables,
verificarsise cumple la centralizacién de pagos en la Tesoreria General,conel criteriogeneral establecido para las cancelaciones de las
obligaciones. Siexisten excepciones paralos pagos porlos Regimenes entrato, corroborarla correcta autorizacion y justificacion. Evaluar el
grado de cumplimientoy la eficacia operativa de este mecanismo como actividad de control.

Constatar en el Padrén Unico de Proveedores o Directorio de Acreedores seincorpore lainformacién de las liquidaciones abonadas por los
Regimenes en trato, asegurando que el mismo brinde informaciénintegra, confiabley oportuna, a partirde los siguientes procedimientos:
- Cotejarlasaltas en el directorio durante el periodo auditado y que los datos maestros de las CBU de los proveedores cuenten con la
respectiva documentacion de respaldo.

- Verificar que los CBU alternativos de pago correspondan al mismo acreedor.

- Corroborar que en el directorio no se encuentre duplicado un acreedor utilizando diferentes cddigos.

- Evaluar los procedimientos de actualizacion y administracion de los datos maestro de CBU.

Corroborar el correcto proceso de autorizacidon emisidony libramiento de cheques a proveedores. Analizar razonabilidad de pago concheque
y fundamentos para utilizacion diferente a transferencia por CBU.

Realizar un arqueode los fondos asignados a la Division Egresos Presupuestarios y Extrapresupuestarios, enbase alos datos del dia anterior,
y verificar:
. La correspondencia entre el control fisico y documental con el reflejo del sistema en el Reporte para cada uno de los rubros.
. Los saldos de las cuentas de mayor.
. El stock de efectivo disponible.
Relevar toda documentacioén relacionada que se encuentre en Division Gestidn Financiera.
Se deja constancia que el arqueo fue efectuado el 08/05/2025.

Verificar la oportunay adecuada registracion de los movimientos bancarios. Estimar los tiempos de demoras para la registracién de los
movimientos bancarios, en el caso de existir.

Verificar que las conciliaciones de las cuentas bancarias administrativas, se realicende acuerdo alos procedimientos definidos enla
normativa.Que se componen por:

. Recepcion de los extractos bancarios y analisis de las acreditaciones y débitos que informan.
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. Verificacion enSIGMA de las registraciones efectuadas enlos mayores de las cuentas bancarias que se vinculan con los movimientos
del extracto, como asi también todo otro movimiento financiero que impacte en el mismo.

. Registro del extracto bancario en SIGMA, adecuando los movimientos bancarios alos cédigos que se establecen en dicho sistema.

. Conciliacién de las cuentas contables pagadoras y cobradores de las cuentas corrientes bancarias.

. Existencia de registros de las conciliaciones bancarias efectuadas.

Evaluacién del disefiode procesosy controles sobre conciliacion de movimientos bancarios: evaluar el disefio de los procedimientos de
SIGMArespecto a los circuitos de registro y conciliacion de movimientos bancarios relevando y verificando:

- la existencia de controles automatizados.

- que no existan controles relevantes sin utilizar.

- que se presenten controles sobre interfaces entre SIGMA conotros sistemas, incluyendo con sistemas externos (por ejemplo, entidades
bancarias).

- las transacciones presenten un acceso limitado y seguro conforme los cargos de los usuarios.

Asimismo, si los controles de supervision existentes en el dreay delsistema permiten garantizar la adecuada registracién y conciliacionde
las cuentas bancarias.

A partir de la muestra de cuentas bancarias del Organismo:
. Verificar la oportunay adecuada registracion de los movimientos bancarios. Estimar los tiempos de demoras paralaregistracion de
los movimientos bancarios, en el caso de existir.
Verificar que las conciliaciones de las cuentas bancarias administrativas, se realicen de acuerdo alos procedimientos definidos enla
normativa y que los movimientos bancarios seanacorde alos extractos/soportes bancarios.

Evaluacidén del disefiode procesosy controles sobre conciliacion de movimientos bancarios: evaluar el disefio de los procedimientos de
SIGMArespecto a los circuitos de registro y conciliacion de movimientos bancarios relevando y verificando:

- la existencia de controles automatizados.

- que no existan controles relevantes sin utilizar.

- que se presenten controles sobre interfaces entre SIGMA conotros sistemas, incluyendo con sistemas externos (por ejemplo, entidades
bancarias).

Entrevista decierre

Elaboracién del Informe Preliminarde Auditoria Interna

Se analizaron las respuestas de las areas concompetencia enlasolucién al Informe Preliminar de Auditoria Interna.

Elaboracién del presente informe.

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:
In Inexistente
Extrema
Def Deficiente
Alta Déb Débil

Mod | Moderada Mod Moderado

Baj Baja Fue Fuerte

Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuacidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area éEl drea

echa . auditada
Comunicacién Asunto L
respondié?

(s1/NO)

Subdireccion General de Administracion

21/07/2025 ME-2025-02741458-ARCA- | Mediante EX-2025-02739875- -ARCA-E14DVADGR#DIAUIN se dio traslado al Informe S
E14DVADGR#DIAUIN Preliminar de Auditoria Interna en IF-2025-02736605-ARCA-DIAUIN#ARCA.

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior
ME-2025-02741574-ARCA- | Mediante EX-2025-02740124- -ARCA-E14DVADGR#DIAUIN se dio traslado al Informe

21/07/2025 . o Sl
E14DVADGR#DIAUIN Preliminar de Auditoria Interna en IF-2025-02736568-ARCA-DIAUIN#ARCA.

Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas

21/07/2025 ME-2025-02741695-ARCA- | Mediante EX-2025-02740183- -ARCA-E14DVADGR#DIAUIN se dio traslado al Informe sl
E14DVADGR#DIAUIN Preliminar de Auditoria Interna en 1F-2025-02736626-ARCA-DIAUIN#ARCA.

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

21/07/2025 ME-2025-02741785-ARCA- | Mediante EX-2025-02740224--ARCA-E14DVADGR#DIAUINse dio traslado al Informe 51
E14DVADGR#DIAUIN Preliminar de Auditoria Interna en IF-2025-02736682-ARCA-DIAUIN#ARCA.

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas

21/07/2025 ME-2025-02741844-ARCA- | Mediante EX-2025-02740260--ARCA-E14DVADGR#DIAUINse dio traslado al Informe 51
E14DVADGR#DIAUIN Preliminar de Auditoria Interna en |F-2025-02736647-ARCA-DIAUIN#ARCA.

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area L
Comunicacion Asunto
Fecha

Subdireccion General de Administracion

ME-2025-03328204- | Mediante EX-2025-02739875--ARCA-E14DVADGR#DIAUIN se dio traslado a la respuesta producida por el

08/09/2025 | o L
ARCA-SDGADM area al Informe Preliminar de Auditoria Interna en IF-2025-03321764-ARCA-SDGADM.

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

PV-2025-02926444-
06/08/2025 ARCA-
DVGEAI#SDGOPII

Mediante EX-2025-02740124- -ARCA-E14DVADGR#DIAUIN se dio traslado a la respuesta producida por el
area al Informe Preliminar de Auditoria Interna en IF-2025-02923806-ARCA-SDGOPII#DGIMPO.

Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas

PV-2025-02871038-
31/07/2025 ARCA-
SDGOPIM#DGIMPO

Mediante EX-2025-02740183--ARCA-E14DVADGR#DIAUINse diotraslado a la respuesta producida por el
area al Informe Preliminar de Auditoria Interna en IF-2025-02870936-ARCA-SDGOPIM#DGIMPO.

Correo electrénico L, . L o
14/08/2025 S/N Informacidén adicional a la respuesta del Informe Preliminar de Auditoria Interna.

Subdireccion Generalde Operaciones Aduaneras del Interior

NO-2025-03061883- | Mediante EX-2025-02740224--ARCA-E14DVADGR#DIAUINse dio traslado a la respuesta producida por el

18/08/2025
/08/ ARCA-SDGOAI area al Informe Preliminar de Auditoria Interna en IF-2025-02894994-ARCA-ADTUCU#SDGOAI.

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas

PV-2025-02831605- ) ) )
Mediante EX-2025-02740260--ARCA-E14DVADGR#DIAUINse dio traslado a la respuesta producida por el

29/07/2025 ARCA- ; L L
drea al Informe Preliminar de Auditoria Interna en ME-2025-02831602-ARCA-DVADFI#SDGOAM.
DVADFI#SDGOAM
Correo Electrénico L, . [ Lo -
14/08/2025 Ampliacion a la respuesta producida por el drea al Informe Preliminar de Auditoria Interna.

S/N
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Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicidén del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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Anexo E
Informacidn exclusiva para la Sindicatura General de la Nacion
SIGEN UAI
TEMA CAUSA Observacion N.°
Gestion Supervision deficiente 3-4
Normat‘lva} Fallas/Incumplimiento enla aplicacidn de la normativa vigente 1-2
Procedimiento
N ti
orma .|va. Inadecuado disefio de los procedimientos 5
Procedimiento
SIGEN UAI
EFECTO IMPACTO Observacion N.°

Alto
Ineficiencia de las Operaciones Medio 4

Bajo

Alto
Incumplimientode procedimientos y/o normativa aplicable Medio 1-2-5

Bajo 3

SIGEN UAI
RIESGOS Observacion N.°
Econémico-financiero 1-2-3-4-5
SIGEN UAI
Areatematicaafectada Sub Areatemadtica afectada Observacion N.°

Procesos de Apoyo Comprasy Contrataciones 1-2-3-4-5
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Analisis del Sistemade Control Interno

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacidn (SIGEN) ha definido-mediante la Resoluciéon N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detalle, los principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Unidad de Auditoria Interna determinar el grado de apartamiento del control
internorespectodel gradorazonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una escala de seis grados
(nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanormaemanada porSIGEN, yconsiderando lalabordesarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Prioridad y
Apartamiento

Componentes del Control Interno Control Auditado (*)

Componente 3: Actividades de Control

Principio 10: Definicion e Implementacion de Actividades de Control

11-12-13-14-15-16-17-2.1-2.2

-23-31-32-41-42-43-44-45- 1
51-6.1-71-7.2-81-82

11-12-13-14-15-16-17-21-2.2

-23-31-32-41-42-43-44-45- 2
51-6.1-71-72-81-82

10.2 Integridad, exactitud y validez de las
transacciones

10.4 Procedimientos de control sobre
operaciones o transacciones

Principio 11: Definicion e Implementacién de Controles

11.2 Definicién e implementacidonde controles
, 41-43
sobre la tecnologia

Principio 12: Politicas y Procedimientos

11-12-13-14-15-16-17-21-2.2

12.1 Definicionde politicas y procedimientos | -2.3-4.1-42-43-44-45-7.1-7.2- 1
8.1-8.2
11-12-13-14-15-16-17-2.1-2.2

12.2 Aplicadénde controles especificados en

P S -23-31-32-41-42-43-44-45- 1
politicas y procedimientos

51-61-71-7.2-81-8.2
12-13-14-15-16-17-21-22-23
12.6 Actividades de supervisién o monitoreo | -3.1-3.2-42-44-45-51-6.1-7.1- 3
7.2-8.1-82

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.

Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucién N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:
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[IENCIG minmvio | Bao [ mMobErADO [TELS EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accidn correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situaciénpoco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacidn deficiente. Accidn correctiva con intervencidn de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacion de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacién de
mejoras atendiendo enloinmediatolos aspectos que impliquen una mayor criticidad. Mediante la siguiente
grillase brinda al area responsable con competenciauna clasificacddn mas especifica sobre la preeminencia que
debe tener el tratamiento de cada observacién respecto de las demas:

UAI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
: i
Prioridad / 2 3-4-5
Nivel de
Madurez 3
a

Conclusion
del SCI

Como resultado delrelevamientoyanalisis delcumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestionde las liquidaciones y pagos realizados en concepto de los
Regimenesde Contrataciones de Bienes, Servidios y Obras Publicas, de Cajas Chicas, de Gastos Asimilables, y de
Visa Flota porel periodo auditado, se concluye que el mismo es adecuado. No obstante ello, entrelos aspecto
susceptibles de mejora se encuentra la necesidad de revisionde la normativa que sustenta al régimen de
gastos asimilables a caja chica.
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