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SINTESIS EJECUTIVA

OBIJETO

Verificar que se hayan efectuado las certificacionesde servicios del personal como requisito previoa la autorizaddn del
pago de las remuneraciones, dando cumplimiento a lo establecido enla Dedsion Administrativa N.°104/2001 (JGM) y sus
normas complementarias.

OPINION DE AUDITORIA INTERNA

La presente auditoria ha sido planificada para verificar el grado de cumplimientode lasprevisionesestablecidas porla
Decisiéon Administrativa N.°104/2001 (JGM) - “Medidas tendientes aintensificar el control del cumplimiento de las
prestaciones por parte del personal que revista en jurisdiccién del Poder Ejecutivo Nacional”-ysus normas
complementarias, para el periodo enero a diciembre 2025, atento a la obligacidon de fiscalizacidon por parte de las
Unidades de Auditoria Interna del Sector PUblico Nacional dispuesta mediante la Resolucion N.°134/2001 (SGN).

Habiéndose constatado la correcta certificacion de la prestacion de servicios del personal del Organismo, del periodo
antes citado, se entiende finalizada la intervencion de esta Unidad de Auditoria Interna en el presente cargo.

CONCLUSION

Del control efectuado sobre el cumplimiento de las previsiones establecidas por la Decisién Administrativa N.°104/2001
(JGM) y sus normas complementarias, para el periodo eneroa dicdembre 2025, se concluye que se ha constatado la
correcta certificacion de la prestacion de servicios del personal del Organismo.

No existiendo tareas pendientes por esta instancia, se procede al archivo de las actuaciones.
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INFORME ANALITICO

| DESTINATARIOS

e Direcciénde Recursos Humanos, dependiente de la Subdireccién General de Administracién.

11 OBJETO

Verificar que se hayan efectuado las certificacionesde servicios del personal como requisito previoa la autorizacién del
pago de las remuneraciones, dando cumplimiento a lo establecidoenla Dedsion Administrativa N.°104/2001 (JGM) y
sus normas complementarias.

111 ALCANCE

El trabajo abarco el relevamiento yanalisis del cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la realizaciéon delas certificaciones de servicios del personal porel periodo
comprendido entre el 01/01/2025 y el 31/12/2025.

Las tareas se desarrollaron segunla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Agencia de Recaudaciony Control Aduanero enuntodode acuerdo conlas Normas de Auditoria
Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/2002) enel marcode la Ley N.°24.156 de Administracion Financiera y
de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo realizado induyd un andlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos en los
sistemas, archivos generados enlos sistemas, etc., basandose enel principio de confianza en que toda informacién
suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

El periodo de ejecucién de los procedimientos de auditoria se llevé a cabo entre el 19 de febrerode 2026 yel 5de mayo
de 2026.

Se destaca que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccion de servicio, los cuales deberan
serexpedidos porlasinstancias de gestién competentes. Se procura ponerenconocimiento de las areas de gestion,
desvios o posibles desvios para que éstas analicen si comparten esacalificaciony, en sucaso, decidan la adopcién de
cursos deaccion correctivos, tomandoencuenta los sugeridos porla Unidad de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a
asumirel riesgo que los mismos implican.

Las tareas realizadas incluyeron:

e SesolicitéalaSubdireccién Generalde Sistemas y Telecomunicaciones, mediante el Reporte informatico N.°779650
la extraccionde informacion delSARHA, contiendo el detalle del personal activo, del personal egresado, las
ausenciasdel personal, las liquidaciones de haberes efectuadas ylas certificaciones de servicio en el periodo
auditado.

e Porotra parte, el Departamento Personal (DI RRHH) mensualmente remitié a esta Unidad de Auditoria Interna
mediante notas del Sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE), lasnovedades de la certificacion de servicios
correspondiente al periodo auditado (del 21/02/2025 al 08/01/2026). Las mismas contienen:

- Periodo auditado de enero a julio 2025:
o Anexol:detalledelos agentes que fueron certificados porlas Unidades de Registro y no correspondia.
o Anexo |l:detallede los agentes que fueron certificados porla Direcciéon de Recursos Humanos -Unidad
Central- porhaberprestadoservicios yque porerrorlasrespectivas Unidadesde Registro no los certifico.

- Periodo auditado de agosto a diciembre 2025:
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o DeclaraciéonJurada de certificacion de servicios con los siguientes datos: cantidad de dotacidn total, cantidad
de personalportipode convenio, cantidad de personas certificadas ycantidad de personas nocertificadas,
en caso de corresponder.

Se analizé la informacién brindada a fin de determinar su razonabilidad.
e Serecibié lainformacion solicitada a la Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones mediante el Re porte
informatico N.°779650 y se analizd |la consistencia de la informacién brindada.
e Afin de constatarla correcta certificacion de la prestacion de servicios del Organismo:
o Seanalizd lainformacién de la dotaciondel personal del ARCA remitida porla Subdireccion General de

Sistemas yTelecomunicadones, respectodel personal activo comparandola conel personal certificado para
los mesesde enero de 2025 a diciembre de 2025 y la informacidn de respaldo registrada en el SARHA.

o Seconformdladotaciénactiva de cada mes teniendo en cuenta el personal certificado, ingresado y
egresado.

o Severificoquelosagentesno certificados enlos meses enero de 2025 a diciembre de 2025, no hubieran
percibidohaberes sitranscurrido el plazode treinta (30) dias, no hubiera sido resuelta la certificacion de los
mismos por parte de la Unidad Central (UC).

o Seanalizd la procedencia delpagode haberes paralosagentes que han sido certificados porla Unidad
Central (UC) enel periodoauditado, como asi también, |os pagos efectuados a los agentesegresados a fin de
verificar que no se hayan efectuado pagos improcedentes con posterioridad a la fecha de egreso.

o Seconsultéenel Sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE), las Disposicionesde egreso del personal.
Se verifico la correcta registracion de las mismas en el SARHA.

e Sesolicitéal Departamento Personalla documentacién respaldatoria porla cualfinalizé la relaciénlaboral con esta
Agencia de RecaudaciényControl Aduanero para aquellos agentes que no fue posible individualizarla misma en el
Sistema Gestién Documental Electrénica (GDE).

e SesolicitéalaSubdireccién Generalde Sistemas y Telecomunicaciones mediante el Reporte informatico N.°804659,
la extraccionde las liquidaciones de haberes N.°23.283 yN°24.252, que no habiansido propiciadas oportunamente.

e Se comunicdal Departamento Personallasinconsistencias detectadas, a fin de que proceda a su regularizacion.

e Seanalizd larespuesta brindada porel Departamento Personal yse verificoen el SARHA |a regularizacién de los
casos observados.

e Se confecciond el presente Informe de Auditoria Interna.

Considerando la materia auditable, no se han extraido muestras para llevara cabo la presente auditoria. En
consecuencia, la misma abarca la totalidad del universo auditable que comprende a todas las dreas del Organismo.

IV ACLARACIONES PREVIAS

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de latarearealizada
hastael 5de mayo de 2026 yno contempla la eventualocurrenciade hechos posteriores que puedan modificarsu
contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe correspondena la situacién observada al momento de
realizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucién, aspectos dindmicos y dependientes en mayor o menor medida
de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su totalidad.

Se deja constancia que, la presente auditoria tiene como objetivo principal la evaluacion del sistema del controlinterno
del proceso auditado, siendo las areas auditadas, en el marco del sistema de control interno establecido porla Ley N.®
24.156, los responsables de determinar los mecanismos de control adecuados a fin de prevenir, detectarytratarlas
posibles actividades fraudulentas, asi como de las investigaciones de cardcter disciplinario.

Con la emisidon del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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Reserva Documental

En cumplimiento de loestableddo porlos articulos 1°; 7°incisoa)y32incisoi), concordantesy complementarios de la
LeyN.°27.275 de Derechode Accesoa la Informacién Publica, las actuaciones vinculadas a la presente auditoria,
mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, hasta la fecha en que sea
incorporadoenlabase de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe de Seguimiento Final o el Ultimo
Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informesde Auditoria yde |as actuaciones
reladonadas alos mismos sélo serande acceso pleno para las areas auditadas, lasareasde las que ellas dependany
demas dependencias responsablesde |a regularizacién de los desvios observados, incluidaslasautoridades superiores
del Organismo en funcién de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que justifiquen tal
proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Unidad de Auditoria Interna, a finde evitarla indebida divulgacién
de la informacidnvinculada con asuntos de criticidad institucional durante la sustanciacién de la auditoria, con
fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecidoenel articulo 32 incisoi)delaLeyN.°27.275, |a publicacionenel micrositio "Transparencia
Activa" del dltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestidén se efectuara conajuste a las previsionesdel articulo
8° de lacitada ley, con estricto cumplimiento de | os institutos de secretofiscal (art. 101 Ley N.°11.683) y de estadistica
(art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccion de los datos personales sensibles (Ley N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre
el tema porla Sindicatura General de la Nacién.

V MARCO DE REFERENCIA

Con el finde adoptar medidastendientesa intensificar el control del cumplimiento de las prestaciones del personal que
revistaen jurisdiccion del Poder Ejecutivo Nacional, se dictdé la Decision Administrativa N.°104/2001 (JGM) que
establecié que se debera certificar con caracter de declaracion jurada, la efectiva prestacion de servicios de los agentes,
como requisito indispensable para autorizar el pago de las remuneraciones.

Durante el periodo auditado, seginlos procedimientos detallados en la pagina de intranet de la Direccion de Recursos
Humanos, las certificaciones de servicios fueron efectuadas de la siguiente manera:

e Deeneroajuliode2025:la unidad central (UC), el primer dia hdbil de cada mes, generd y habilité el periodo de
certificacion para que las unidades de registro (UR) puedan certificar la efectiva prestacion de servicio de sus
agentes. Estas Ultimas, efectuaron el control de sudotacion de personal, a los efectos de determinarsi los agentes
registrados se han desempefiado efectivamente ensus areas durante el periodo a certificar, debiendo confirmarlos
en el SARHA. Cabe sefialar que también debieron certificaralos agentes que se encontraban suspendidos o en
usufructo de licencias ordinarias, extraordinariasy especiales; asi como también a los agentes que estuvieron
incluidos ensudotacion segunloregistrado en el SARHA, aunque hayan pertenecidosolo un dia a esa unidad de
estructura.

A suvez, launidadintermedia (Ul)recepciond los anexos remitidos porlas unidades de registro (UR) que le
dependen, efectuandolaimpresién desde el SARHA del Anexo Unificado, remitiendo el mismo al quinto dia habil de
cada mes a la unidad central (UC).

A finderealizarel seguimiento del proceso de certificacion, la unidad central (UC) debera accederal SARHA UC
Consultas- Médulo Prestacion de servicios - Submoddulo Consultas- Control de Avance, para visualizar el listado de
cada unadelas areas. En casode existir agentes pendientes de confirmacidn, la unidad central (UC) se comunicara
con la unidadde registro (UR) correspondiente para que regularice la situacion. Si al momentode cerrar el periodo a
certificar existiesen casos pendientes de certificacion por parte de las unidades de registro (UR), los mismos seran
analizados y resueltos por la unidad central (UC). Ahora bien, una vez que el area administrativa haya
cumplimentado las confirmaciones, la unidad central (UC) verificara que los agentes no certificados, no hayan
percibido erroneamente conceptos de haberes yque dichas bajas esténregistradas en el SARHA (Médulo Egresos).
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Recibidos los Anexos de lasunidadesintermedias (Ul)ycerradoel periodo de habilitacion de certificacion, la unidad
central (UC) emitird un listado con los agentes certificados.

e Deagostoadiciembrede 2025:se implementd un procesoautomatico de verificaciéon de prestacion de servicios
basadoenlainformacidnregistrada en “Mi presencia” (Registrosistémico de asistencia diaria del personal del
Organismo porSUA). Apartirde este cambio, lasunidades administrativas (UR) dejaron de interveniren este
proceso, gestionandose el mismo desde la unidad central (UC).

Mensualmente, el sistema certificd automaticamente la prestacion de servicios para los casos que cumplieran los
siguientes requisitos:
-agentes que tuvieran registro de "Mi Presencia" o "Confirma Presencia" por parte de su jefatura.
-agentes que tuvieran al menos un dia de licencia registrada CON SUELDO o SIN SUELDO.
Asimismo, no certificd en los siguientes casos:
-agentes que el dia primero del mes a certificar tuvieran registrado “Egreso en Tramite”.
-agentes cuyafechadeingresoseael primero del messiguiente a certificar, por mas que se vea reflejado dentro
de la dotacidn del area.
Por otra parte, quedaran como pendientes:
-agentes con cantidad de Inasistencias Pendiente de Resolucién (IPR) mayora 11 dias.
-agentes Adscriptos y Comisionados en otros organismos.
De este proceso quedaran excluidas las Autoridades Superiores.
Para el analisis de certificacion, la unidad central (UC) debera verificarlos cuiles en estado “Pendiente” y marcar
como certificado SI/NO.
El sistema emitird unreporte de todo el proceso de certificacion, el cual tendra caracterde DDJJ conlos siguientes
datos:cantidadde dotaciontotal, cantidad de personal portipo de convenio, cantidad de personas certificadas y
cantidad de personas no certificadas, en caso de corresponder.
Cabe mencionar que deberdnser certificados | os agentes que se encuentren incluidos en la dotacion SARHA, aunque
hayan pertenecidoun solo diaa esa unidad de estructura; asi como también los agentes que se encuentren
suspendidos o en usufructo de licencias ordinarias, extraordinarias yespeciales.
La visualizacién de la certificacion se encontrara disponible en SARHA Mi legajo en el item de menu “Cert. De
Servicios”.

Cabe destacarque, a finde efectuarel pagodel 1°al 4° dia habil del mes siguiente a la efectiva prestaciénde servicios,
la Division Haberes realiza el procesode liquidacion de haberes, sobre la planta de personal activa, considerando las
ausenciasmensuales hasta los Gltimos diasde cada mes. El proceso de certificacion de servicios se inicia el primer dia
del messiguiente al que corresponde el pagoycierra este procesoel quintodia habilde cada mes de acuerdo con el
proceso indicado precedentemente.

Enrazon deloexpuesto, se evidencia una limitacion respectode contar con la certificacién conanterioridadal pago de
las remuneraciones. No obstante, la unidad central (UC) verifica que los agentes no certificados, no hayan percibido
erroneamente conceptos de haberes, comoasitambién verifica que dichas bajas estén registradas en el SARHA.
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VI RELEVAMIENTOS, VERIFICACIONES Y/O CONSTATACIONES

El objetivode |a presente auditoria consistio en verificar el cumplimiento de las previsiones establecidasporla Decision
Administrativa N.°104/2001 (JGM) y s us normas complementarias, para el periodo eneroa diciembre 2025, atento a la

obligaddnde fiscalizacion por parte de las Unidades de Auditoria Interna establecida porla Sindicatura General de la
Nacién mediante la Resolucidon N.°134/2001.

Atal fin, el 22/12/2025 se solicité a la Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones mediante el Reporte
informatico N.°779650, la siguiente extraccion de informacion del SARHA: el detalle del personal activo, del personal
egresado, las ausendias del personal, lasliquidacionesde haberes efectuadas ylas certificaciones de servicio en el
periodo auditado.

Porotra parte, el Departamento Personal (DI RRHH) remitiéo mensualmente (del 21/02/2025 al 08/01/2026), a esta
Unidad de Auditoria Interna mediante notas delSistema de Gestién Documental Electrénica (GDE), las novedades de |a
certificacién de servicios correspondiente al periodo auditado.

Como consecuencia de las tareas de ejecucidon efectuadas se verificéd la correcta certificacién de la prestacién de
servicios del personal delOrganismoenel periodo eneroa diciembre 2025, en cumplimiento de lo dispuesto en la

norma antes citada.

En el Anexo B, se encuentra exhibido mayor detalle del andlisis efectuado en la presente auditoria.

VIl CONCLUSION GENERAL

Del control efectuadosobre el cumplimiento de las previsiones establecidas porla Decision Administrativa N.°104/2001
(JGM) y sus normas complementarias, para el periodo eneroa diciembre 2025, se concluye que se ha constatado la
correcta certificacion de la prestacion de servicios del personal del Organismo.

No existiendo tareas pendientes poresta instancia, se procede al archivo de las actuaciones.
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ANEXO A

NORMATIVA APLICABLE

Vigencia

RESOL-2023-309-APN-SIGEN - Guia de procedimientos del Sistema de Seguimientode Acciones

) L. 05/10/2023
Correctivas (SISAC) - Resolucion SIGEN N° 173/2018.
RESOL-2023-206-APN-SIGEN - Resolucion SIGEN N.°300/2022 - Reglamentacion. 04/04/2023
RESOL-2022-300-APN-SIGEN - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
Resolucién N.°290/2019 (SGN) - Aprobacién del “Reglamento para el funcionamiento del
s ” 20/08/2019
Comité de Control Interno”.
. Resolucién N.°173/2018 (SGN) - Sistema de Seguimiento de Acciones Correctivas (SISAC). 03/10/2023
Normativa
general Resolucién N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico
} 04/12/2014
Nacional.
Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002

Instruccidn General N.°01/2026 (ARCA) - Servicio de Auditoria Intema. Su alcance. Tratamiento
a observar por las unidades de estructura dependientes de ARCArespecto de las actuaciones 02/02/2026
originadas en la Direccién de Auditoria Interna.

Instruccion General N.°01/2026 (DI AUIN) - Instruccién General N.°1/2026 (ARCA).

. 19/03/2026
Reglamentacion.

Disposiciéon N.°07/2019 (SDG AUI) - Manual de Auditoria Interna V.6.2. 03/06/2019

Vigencia

Decisiéon Administrativa N.°115/2001 (JGM) - Régimen de dedicacion horaria previsto por el
Decreto N.°2476/1990. Establécese su aplicacidn a los organismos y entidades comprendidosen 07/08/2001
el articulo 8° de la Ley N.°24.156.
Decision Administrativa N.°104/2001 (JGM) - Medidas tendientes a intensificar el control del
cumplimientode las prestaciones por parte del personal querevista en jurisdiccion del Poder 25/07/2001
Ejecutivo Nacional.
Resolucién N.°34/2001 - Secretaria para la Modernizacién del Estado - Modelo de Declaracién 14/09/2001
Jurada para la Certificacién de Servicios establecida por la Decision Administrativa N.°104/2001.

Normativa

especifica Resolucién N.°179/2001 (SGN) - Modifica la Resolucion N.°134/2001 (SGN). 31/12/2001
Resolucién N.°134/2001 (SGN) - Certificacion con caracter de declaracion jurada de la efectiva
prestacion deservicios de los agentes de planta permanentey contratada. Declaracién Jurada 24/08/2001
individual de prestacion de servicios para el personal contratado.
Circular N.°02/2018 (SGN) - Se derogan las Circulares SIGEN N.°1/2003,N.°2/2013y N.°4/2016.
Se ha resuelto que los controles previstos enlas citadas Circulares deberan serrealizados en 25/10/2018
oportunidad de ejecutarse proyectos de auditoria referidos a los procesos Recursos Humanos y
Contrataciones.
Circular N.°01/2003 (SGN) - Equilibrio Fiscal. Circular N°4/2001 - Cumplimiento efectivo de las 15/10/2003
prestaciones del personal (Decision Administrativa N°104/2001 y normas complementarias).
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. INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA PCP 05/2026
INTERNA Gestion de RRHH - Cumplimiento efectivode la

prestacion del personal 2025

Normativa . .
! Vigencia
especifica

Disposicion N.°105/2023 (AFIP) - Gestion digital de tramites del personal de la Administracion
Federal de Ingresos Publicos. Implementacion del Servicio Historia Clinica Digital. Registracion 31/05/2023
sistémica de la asistencia del personal.

Disposicion N.°466/2006 (AFIP) - Legajo Personal Unico. S/ Normas para su constituciony

28/07/2006
determinacion de la documentacidn integrante. 107/

Disposicién N.°278/2024 (SDG RHH) - Procedimiento para la digitalizaciéndel Legajo Personal
Unico, de la documentacién relacionada con los tramites del personal en materia de recursos 01/06/2024
humanos y de las historias clinicas del personal. Suimplementacion.

Disposicion N.°45/2007 (SDG RHH) - Procedimiento para el registro, organizacion y

Lo L, 01/05/2007
mantenimiento de la documentacidn.
Convenio Colectivo de Trabajo - Laudo N.°16/1992 (SUPARA) - Actas Acuerdos modificatorias. 01/03/1992
Convenio Colectivo de Trabajo - Laudo N.°15/1991 (AEFIP) - Actas Acuerdos modificatorias. 06/11/1991
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F INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ARCA UNIDAD DE AUDITORIA PCP 05/2026
INTERNA Gestion de RRHH - Cumplimiento efectivode la

prestacion del personal 2025

ANEXO B

Detalles técnicos de losrelevamientos

Analisis de la composiciondel personal del ARCA registrada enel SARHA, correspondiente al periodo enero a diciembre
de 2025, ysu respectiva certificacién de servicios.

e De enero ajuliode 2025:|a unidad central (UC), el primer dia habil de cada mes, generd y habilité el periodo de
certificacion para que las unidades de registro (UR) puedan certificar la efectiva prestacion de servicio de sus
agentes. Estas ultimas, efectuaronel control de sudotacion de personal, a los efectos de determinarsilos agentes
registrados se han desempefiado efectivamente ensus areas durante el periodo a certificar, debiendo confirmarlos
en el SARHA:

ntes Activos
Dotacion -

Periodo .
Person c
auditado DN | coivimuni] cormentin No DreaeRare Ny

Activo
UR uc Certificados

enero/2025 20.363 20.362 1 0 Sin comentarios.

Certificados UC: La agente con CUIL [N

se encontraba pendiente de certificacion en el
SARHA. Dicha agente fue certificada porla Unidad
Centralen febrero segun consta en el Anexo | de la
NO-2025-01107815-AFIP-DEPERSHDIRRHH
(Certificacién de servicios - febrero 2025).

El Departamento Personal procedio aregularizar la

registraciéon en el SARHA. Se verificé que percibié
febrero/2025 20.196 20.076 120 0 los haberes de dicho periodo.

No Activo: Se trata del agente con CUIL
I < fue certificado por la Unidad de
Registro en febrero habiendo ingresado al
Organismo el 01/03/2025.

El Departamento Personal procedio aregularizar la
registracion en el SARHA. Se verifico que no
percibié haberes en dicho periodo.

marzo/2025 20.132 20.132 0 0 Sin comentarios.

No certificados: Se refiere a los agentes con CUIL
1 N P
fueron certificados en dicho periodo, habiendo
abril/2025 19.270 19.266 1 3 prestado servicios al Organismo.

El Departamento Personal procedio aregularizar la
registracion en el SARHA. Se verifico que
percibieron los haberes para el periodo.

No certificados: Se trata de la agente con CUIL

_ que no fue certificada en dicho

periodo, habiendo prestado servicios al Organismo.
mayo/2025 19.226 19.225 0 1
El Departamento Personal procedid a regularizar la
registracion en el SARHA. Se verificd que percibidel
haber proporcional para el periodo mayo 2025,
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: INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ARCA UNIDAD DE AUDITORIA PCP 05/2026
INTERNA Gestion de RRHH - Cumplimiento efectivode la

prestacion del personal 2025

Agentes Activos
Dotacién i
Periodo "
v Personal Comentario UAI
auditado Activo | Certificados | Certificados No
UR uc Certificados

junio/2025 19.161 19.156 5 0 Sin comentarios.
julio/2025 19.108 19,108 0 0 Sin comentarios.

e De agostoadiciembre de 2025: el proceso de verificaddn de prestacion de servicios fue automatico, basado en la
informadon registrada en “Mi presencia” (Registrosistémico de asistenda diariadel personal del Organismo por
SUA). A partir de este cambio, las unidades administrativas (UR) dejaron de intervenir en este proceso,
gestionandose el mismo desde la unidad central (UC):

Dotacion Agentes Activos
Personal Comentario UAI

Activo Certificados | No Certificados

Periodo
auditado

No certificados: Se trata de los agentes con CUIL
I, | ox
agente CUIL—, que no fueron certificados

en dicho periodo, habiendo prestado servicios al
agosto/2025 19.054 19.050 4 Organismo.

El Departamento Personal procedio a regularizar la
registracionen el SARHA, Se verificd que percibieron los
haberes para el periodo.

No certificados: Se trata del agente con CUIL
I ;< o fue certificado en dicho periodo,
habiendo prestado servicios al Organismo.

El Departamento Personal procedid a regularizar la
registracidn en el SARHA. Se verificd que percibid los
haberes para el periodo.

septiembre/2025 19.010 19.009 1 Certificados: Incluye diez (10) agentes certificados para
el periodo septiembre 2025 conforme consulta SARHA

"Cert. de Servicios" (en el campo “UR” no figuraba la
Unidad Organizativa).

El Departamento Personal procedio a regularizar la
registracion en el SARHA, incorporando la Unidad
Organizativa como datode la "UR" en el médulo "Cert.
de Servicios".

No certificados: Se trata de los agentes con CUIL

T I o nofueron certificados

en dicho periodo, habiendo prestade servicios al
Organismo.

octubre/2025 18.972 18.970 4 El Departamento Personal procedid & regularizar la
registracionen el SARHA, Se verifico que percibieron los
haberes para el periodo.

Certificados: Incluye ciento noventa y cuatro (194)
agentes certificados para el periodo octubre 2025
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ARCA UNIDAD DE AUDITORIA PCP 05/2026
INTERNA

Gestion de RRHH - Cumplimiento efectivode la
prestacion del personal 2025

Dotacion Agentes Activos
Personal Comentario UAI
Activo Certificados | No Certificados

Periodo
auditado

conforme consulta SARHA "Cert. de Servicios" (en el
campo “UR" no figuraba la Unidad Organizativa).

El Departamento Personal procedid a regularizar la
registracion en el SARHA, incorporando la Unidad
Organizativa como datode la "UR" en el médulo "Cert.
de Servicios”.

noviembre/2025 18.937 18.937 0 Sin comentarios.

Certificados: Incluye cinco (5) agentes certificados para
el periodo diciembre 2025 conforme consulta SARHA
"Cert. de Servicios" (en el campo “UR” no figuraba la
Unidad Organizativa).

diciembre/2025 18.900 18.900 0
El Departamento Personal procedi6 a regularizar la
registracion en el SARHA, incorporando la Unidad
Organizativa como datode la "UR"en el médulo "Cert.
de Servicios",

Otras consideraciones:

Del control efectuadosobre |a registracion en el SARHA de lasDisposiciones de egreso del personal del 01/01/2025 al
31/12/2025, surgieron las siguientes inconsistencias menores en el médulo “Datos Basicos”:

e CUIL NI sc consignd como Tipo de Acto "Dictamen” en lugarde "Disposicién”.
e CUILINNEGEGEN: 0 sc visualizd el Tipo de Acto como "Disposicién”.

Porconsiguiente, mediante la PV-2026-01070621-ARCA-DVADCLHDIAUINdel 13/04/2026se puso en conocimiento al
Departamento Personal lasinconsistencias visualizadas. Al respecto, dicho Departamento el 21/04/2026 mediante la
NO-2026-01182669-ARCA-DEPERS#SDGADM informa la regularizaddn de las inconsistencias sefialadas. Finalmente, esta
Unidad de Auditoria Interna verificé la correcta registracion en el SARHA.

ANEXO C

EQUIPO DE AUDITORIA
‘ Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Titular dela Unidad de Auditoria Interna C.P. DEMARCHI, Javier Dario

Jefa del Departamento Planificacion Control de Legalidad Mg. PERUGINI, Mariela Andrea

Jefa de Divisidn Auditoria de Cumplimiento Legal Abog. TROPEANO, Marcela Sandra

Supervisora C.P. STEINBAUM, Maria Gabriela

Auditara C.P. FERRARI MEZHER, Carla Adriana
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ARCA |

INTERNA

UNIDAD DE AUDITORIA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
PCP 05/2026

Gestion de RRHH - Cumplimiento efectivode la
prestacion del personal 2025

COMUNICACIONES CON EL AREA AUDITADA

ANEXO D

COMUNICACIONES ENVIADAS

Comunicacion

¢El areaauditada

respondié? (SI/NO)

Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

22/12/2025 | REDMINE (Reporte info#779650) Solicitud de informacién. SI
26/03/2026 | REDMINE (Reporte info#804659) Solicitud de informacion. Sl
Subdireccion General de Administracion

12/02/2026 | NO-2026-00434708-ARCA-DEPCLE#DIAUIN | Comunicaciénde iniciode auditoria. S|
Direccidn de Recursos Humanos

18/02/2026 | PV-2026-00469973-ARCA-DVADCL#DIAUIN | Solicitud de informacion. S|
13/04/2026 | PV-2026-01070621-ARCA-DVADCL#DIAUIN | Solicitud de informacion. S|

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Comunicacién Asunto
Fecha
Direccion de Recursos Humanos

Decisién Administrativa N.°104/2001 - certificacidn de servicios
21/02/2025 NO-2025-00687631-AFIP-DEPERSHDIRRHH

enero 2025.

Decisién Administrativa N.°104/2001 - certificacidn de servicios
21/03/2025 NO-2025-01107815-AFIP-DEPERSHDIRRHH

febrero 2025.

Decisién Administrativa N.°104/2001 - certificacién de servicios
29/04/2025 NO-2025-01643857-AFIP-DEPERSHDIRRHH

marzo 2025.

Decisién Administrativa N.°104/2001 - certificacién de servicios
19/05/2025 NO-2025-01916959-AFIP-DEPERSHDIRRHH .

abril 2025.

Decisién Administrativa N.°104/2001 - certificacidn de servicios
18/06/2025 NO-2025-02358646-ARCA-DEPERS#DIRRHH

mayo 2025.

Decisién Administrativa N.°104/2001 - certificacidn de servicios
24/07/2025 NO-2025-02788012-ARCA-DEPERS#SDGADM oo

junio 2025.

Decisién Administrativa N.°104/2001 - certificacién de servicios
18/08/2025 NO-2025-03059134-ARCA-DEPERS#SDGADM e

julio 2025.

Decisién Administrativa N.°104/2001 - certificacién de servicios
11/09/2025 PV-2025-03393455-ARCA-DEPERS#SDGADM

agosto 2025.

Decisién Administrativa N.°104/2001 - certificacidn de servicios
08/10/2025 PV-2025-03725105-ARCA-DEPERS#SDGADM .

septiembre 2025.

Decisién Administrativa N.°104/2001 - certificacidn de servicios
07/11/2025 PV-2025-0407367 1-ARCA-DEPERS#SDGADM

octubre 2025.

Decisién Administrativa N.°104/2001 - certificacién de servicios
15/12/2025 PV-2025-04443613-ARCA-DEPERSH#SDGADM .

noviembre 2025.

Decisién Administrativa N.°104/2001 - certificacién de servicios
08/01/2026 PV-2026-00074668-ARCA-DEPERS#SDGADM .

diciembre 2025.
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. INFORME DE AUDITORIA INTERNA
ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA PCP 05/2026
INTERNA Gestion de RRHH - Cumplimiento efectivode la

prestacion del personal 2025

Area L
Comunicacién Asunto

Fecha

24/02/2026 NO-2026-00527290-ARCA-DEPERS#SDGADM | Respuestaala PV-2026-00469973-ARCA-DVADCL#DIAUIN.

21/04/2026 NO-2026-01182669-ARCA-DEPERSH#SDGADM RespuestaalaPV-2026-01070621-ARCA-DVADCL#DIAUIN.

Subdireccion General de Sistemasy Telecomunicaciones

26/01/2026 BandejadeSalidas SDGSIT Respuesta al requerimiento de informacion N.°779650.

26/03/2026 Bandejade Salidas SDGSIT Respuesta al requerimiento de informacion N.°804659.
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ARCA

AGENCIA DE RECAUDACION Y CONTROL ADUANERO
2026 - Afio de la Grandeza Argentina

Hoja Adicional de Firmas
Informe Auditoria Reservado ARCA
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Digitally signed by GDE ARCA
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ou=Subdireccion General Institucional, serialNumber=CUIT 33693450239
Date: 2026.05.15 14:17:45 -03'00'

FERRARI MEZHER, CARLA ADRIANA
Auditora

Equipo DI AUIN 2 (DV ADCL)
Agencia de Recaudacion y Control Aduanero

Digitally signed by GDE ARCA

DN: cn=GDE ARCA, c=AR, 0=AGENCIA DE RECAUDACION Y CONTROL ADUANERO,

ou=Subdireccion General Institucional, serialNumber=CUIT 33693450239
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TROPEANO, MARCELA SANDRA

Jefa de Division

Division Auditorfa de Cumplimiento Legal
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Supervisora
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PERUGINI, MARIELA ANDREA

Jefa de Departamento

Departamento Planificacion y Control de Legalidad

Agencia de Recaudacion y Control Aduanero

Digitally signed by GDE ARCA
DN: cn=GDE ARCA, c=AR, 0=AGENCIA DE
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