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OBIJETO

Gestion de Sumarios —Sumarios
contenciosos o infraccionales y
denuncias.

OBIJETIVO

Evaluarel sistema de controlinterno
y de gestiéndel drea, conrelacién a
los procedimientos | egalesaduaneros
desdelaformulaciéndeladenuncia
hasta laresolucion administrativa, su
ejecucion y/o apelacidon en caso de
resultar procedente. Analizar el
tratamiento otorgado a las
mercaderias secuestradas en los
sumarios, conforme lo establecido en
el CédigoAduanero, la LeyN.°25.603,
Instrucddn GeneralN.°5/2018 (DGA)
y demds normas concordantes en la
materia. Verificarla calidad de la
informacion que surge de las
herramientas informaticas vy
manuales deregistro utilizados para
el proceso auditado.

CONCLUSION

Enbasealaevaluacion efectuada
sobrelaefectividaddel Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es Regular.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

» Inconsistencias en el registro de la informacién: las aduanas auditadas
procedieron arealizar las actualizaciones sobre |a carga del sistema
SUCOA, conforme lo observado porla Auditoria (fs. 10).

» Debilidades en la gestion de la informacién referida a los sumarios
infraccionales por articulo 954 del C.A.: La Direccién Regional Aduanera
Patagdnicainformoéquelacuestidnrelacionada con el seguimiento de
causasjudiciales, la supervisidon de las actuaciones sumarias y la ge neracion
de informacidon de caracter estadistico se encuentra implementado
mediante el dictado de la DI- 2023-11-E- AFIP- DIRAPT#SDGOAI (fs. 12).

> Dilaciones en el procedimiento sumarial: Las dreasauditadas emitieron
pautas detrabajo y/o encararon acciones especificas para la tramitacion
expedita de lasactuaciones, con el finde mitigar las dilaciones observadas
(fs. 14).

> Diversidad de criterios en la aplicacion de multas por articulo 954 del C.A.
en las aduanas del Area Aduanera Especial: La Direccién de Legal indicd
que existe uncriterioya unificadorelacdonadoa los sumarios que se siguen
porpresunta comision de lainfraccion del articulo 954 inc. 1.a del C.A. en
aquellos casos en que se detecten sobrantes a la descarga (fs. 18).

A efectos de fortalecer el sistema de control interno del proceso auditado, se deja
constanciaqueenelmarcodelos Cargos de Auditoria OLA 12/2022 y OLA 11/2022-
0OIA12/2022,se diointervencidn conjunta a la Direccién General de Aduanas a fin de
emitirunalnstruccion General que reglamente sobre las tareas operativas, de
supervision yde monitoreo de instancias superiores, en funcién de los riesgos
inherentes a los procesos en cuestion.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Aduana Rio Grande (DI RAPT)

Aduana Comodoro Rivadavia (DI RAPT)

Aduana Puerto Madryn (DI RAPT)

Aduana Puerto Deseado (DI RAPT)

Direccién Regional Aduanera Patagdnica (SDG OAl)
Direccidon de Legal (SDG TLA)

UUddid

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior
Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

Tipo de

auditoria

Segun su origen: Programada
Segun su extensién: Operacional
Segun su tematica: Legal

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacién Publica, lasactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo serande acceso pleno para las areas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcidon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgadénde lainformaddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para | os destinatarios, y puede contenerinformacion amparada
porlosinstitutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicidn AFIP N.°98/09 e Instruccién
General AFIP N.°08/06, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccién de Datos
Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contar ineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.
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Marco de

referencia

Finalmente, paralos supuestos enquesu divulgacion sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolictante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funciéon de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Los procesos auditables serefierenala gestionpor partedela AFIP de las denunciasy sumarios contencosos o
infraccionales conforme lo establecido en el Cédigo Aduanero (C.A.) — Ley N.°22.415- y su Decreto
Reglamentario N.°1001/82.

Las actividades del proceso Denuncias se inicdan con laformalizaciénde la denuncia por presunta infracciéonde
declaracidninexacta ante el servicioaduanero con los requisitos establecidos en el art. 1082 del C.A, su
posteriorinvestigacion, |a traba de medidascautelares sobre la mercaderia afectada ysu levantamiento en
caso de corresponder, asicomola elevacion de la denunciaal Administrador a efectos de desestimarla, dictar
la apertura del sumario o ampliarla investigacién (art. 1090 del C.A.).

Las denuncias debenregistrase en el Sistema Malvina (SIM), asi como las que se encuentran aperturadasenun
sumario deben registrarse en el Sistema SUCOA.

Asimismo, lasactividades del proceso Sumarios Contenciosos o Infraccionalesse inician con la apertura del
sumario, corrida devistay tramitacion por parte del Organismo conforme el procedimiento vigente, la
resolucién en sede administrativayel impulso de las medidassancionatorias tendientes al cobro dela multa y
tributos, en casode corresponder. Por ultimo, el destino otorgado a la mercaderia secuestrada en el marcodel
sumario, en los términos establecidos en las leyes N.°22.415 y N.°25.603.

Los sumarios tienen s usistema de registro yactualizacion en el SUCOA. Ademas, mediante las Resoluciones
Generales AFIP N.°4088/2017 yN.°4526/2019 se implementd el procedimiento sumarial abreviado para la
tramitacién de lasinfracciones previstas en los Articulos 994y 995 v, los incisos a) yc) del Articulo954 del C.A.,
mediante el Sistema Informatico de Tramites Aduaneros (SITA).

Conforme lo establecidoporla Disposicion N.°79/2016 (AFIP) -y su mod. N.°302/2019 (AFIP)-, la Direccidn
Regional Aduanera (Tipo) tiene entre sus funciones “Supervisar el cumplimiento de la tramitacién de sumarios
contenciosos yrecursos interpuestos por los administrados hasta la condusiéon de los mismos.” Mientrasque la
Division Aduana (Tipo) tiene entre sus competencias “Entender en el ambito de su jurisdiccién, en los
procedimientos por delitos e infracciones aduaneras, de impugnacion, de repetidényde ejecucion conforme
las normas que regulan sucompetencia”,asicomotambién “Entender que la tramitacion y conclusién de
actuaciones sumariales, impugnadiones, repeticiones y prevencionales se realicen conforme la normativa
vigente, ydentrode los términos procesales y/o plazos razonables, hasta el efectivo cobro de la deuda en
todaslasinstandas.” y“Coordinaryejecutarlastareasnecesariaspara mantener actualizados los registros
informaticos supervisandola calidad de la informacidoningresada porlas areas a su cargo” (Anexo B17, del
citado plexo normativo).

La seleccion del area auditada responde a la ejecucdndel Plan Ciclo de Auditoriaylaimportanciade ubicacién
estratégica dela Direccion Regional Aduanera Patagonica, especificamente lasaduanas de Comodoro Rivadavia,
Puerto Madryn, Rio Grande y Puerto Deseado.

La informacién volcada en el grafico que se detalla a continuacidn, corresponde a la totalidad de los sumarios
contenciosos por presuntainfraccién al art. 954 C.A., de acuerdo a la consulta efectuada al SUCOA por el
periodo 01/01/2017 al 06/07/2022.
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Entanto, en el siguiente grafico se muestra la cantidad de denunciasinformadasporcadaunadelas aduanas auditadas.

Cantidad de denuncias por art. 954 CA
informadas por cada Aduana

Alcance

Las tareas se desarrollaronsegln la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracién Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.
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Aclaraciones

previas

Analisis del
SCI

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de denunciasy sumarios contenciosos de la Direccién Regional
Aduanera Patagodnica porel periodo comprendidoentre el 01 de enero de 2017 hasta lafechade inicio de las
tareas de campo (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento sellevarona cabo entre el 15 de diciembre de 2022 al 15 de diciembre de 2023
(mayor detalle en el Anexo B).

Se solicitdélaopinidnde las areas auditadaso con injerenciaen el tema aqui tratado (mayor detalle en el Anexo
Q).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta 15 de diciembre de 2023 yno contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacion observada al momento
de realizarel trabajo. Al serel control interno ysu ejecucion, aspectos dinamicos y dependientes en mayor o
menor medida de factores humanos, existe unmargenderiesgoque nopuede ser cubierto en su totalidad.

El trabajo realizado induyd un analisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basdndose enel principio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciénde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la laborde auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Céddigo de Eticay demasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberdanserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura poner en conocimiento de
las areasde gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso, decidanlaadopcionde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos por la Subdireccion
General de Auditoria Interna, o si estdn dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Se informa que la Entrevista de Cierre con la Direcciéon Regional Aduanera Patagdnica fue firmada el 27 de
septiembre de 2022.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 27 de octubre de 2022; mientras que el Informe de
Auditoria Interna fue emitido el 15 de diciembre de 2022.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacidn (SIGEN) ha definido-mediante la Resolucidon N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes delControl Internoy, en un
mayorgradode detalle, | os principios ynormas especificasque los constituye n. Ca da norma especifica posee su
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propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccién General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanorma emanada porSIGEN, yconsiderandolalabordesarrollada por esta Auditoria Interna, se conduye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y
Auditado (*) Apartamiento

Componentes del Control Interno

Componente 1-AMBIENTE DE CONTROL
2. Responsabilidad de supervision

s L. 1.2,2.2,4.2,
2.3 Supervisiénsobre la gestion 52,6272 -

3. Estructura, autoridad y responsabilidad

e
[EnN

3.1 Estructura, niveles de autoridad y res ponsabilidad | 1.1,4.1

4. Competencias del personal

4.3 Competencias del personal | 1.1,4.1 | 1
5. Responsabilidad y rendicién de cuentas
) o 2.1,3.1,5.1,
5.2 Nivel de cumplimientos esperados 6.1,7.1 3
. o 1.2,2.2,4.2,
5.3 Controles internos para reducir riesgos 526272
Componente 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL
10. Definicién e implementacion de las actividades de control
10.5 Controles automatizados 3.1,3.2,33 2
. . 1.2,2.2,4.2
1 . .. .. 7 U U
0.6 Actividades de supervisionymonitoreo 5262, 72

Componente 4 — INFORMACION Y COMUNICACION

13. Relevancia de la Informacion
13.3 Calidad dela Informacién 3.1,3.2,3.3,6.1 1
14. Comunicaciones Internas

14.1 Mecanismos de comunicaciondentro de la organizacion 3.1,6.1,7.1 1

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.

Referendas:

L2 |2 [ 3] 4|

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucion
N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

WU minmo | Ao | moperADo [IIIELS EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencién inmediata.
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La ponderacionde ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacién de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendoenloinmediato | os aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tenerel
tratamiento de cada observacién respecto de las demas:

Clasificacion de observaciones vertidas en el cuerpo analitico del Informe

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA | MODERADA

ALTA EXTREMA

1
Prioridad / 2 3
Nivel de
Madurez 3

4
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Detalle de Observaciones, Causas,
Efectos y Recomendaciones y

1. Inconsistencias en el registro de la informacién
Observacion
La Resoluciéon N.°172/2014 (SIGEN), establece que el control internoes un proceso llevado a cabo porlas autoridades superiores y el
resto del personaldelaentidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucionde los objetivos organizacionales —tantoenrelacion conla gestion operativa, con la generacionde informacién y con el
cumplimiento de la normativa-.

En ese aspecto, el Componente 4 de la citada norma dispone que la informacidn constituye un elemento clave para la gestién ypara la
ejecucion de las responsabilidades de control interno con miras al logro de aquellos objetivos. Asuvez, ensu Principio 13 se establece
que laorganizacion debe obtener, generary utilizarinformacion relevante yde calidad para la gestiényel funcionamiento del control

interno.
Del andlisis de la informacién obtenida se pudo observarlas siguientes situaciones:

a) Incongruencias entre lainformacionsuministrada por el drea auditada, yla base obtenida del Sistema SUCOA, respecto al

registro de la cantidad de sumarios infraccionales cargados por cada aduana (corte al 22/9/2022).

TOTAL
Il;(F)I;A::]I_Cg)giS TOTAL QUE | TOTAL EN TRAMITE 11-.22\'\"";': TOTAL RESUELTOS RE;S:I‘.\'II:OS
ADUANA SURGE DEL INFORMADO POR INFORMADO POR
C.A.INFORMADO SUCOA CADA ADUANA QUE SURGE CADA ADUANA QUE SURGE
POR CADA DEL SUCOA DEL SUCOA
ADUANA
RIO GRANDE 156 88 83 19 73 69
COMODORO
RIVADAVIA Y / > ! > 2
PUERTO MADRYN 54 91 1 5 53 83
PUERTO DESEADO 27 18 18 5 9 13

b) Envirtud delanalisis de lainformacién efectuada de la consulta delSIM porlascuatro aduanas objeto de la auditoria, se
observa que existen treinta ynueve (39) actuaciones SIGEA que, sibien tienen su correspondiente carga en el SIM con
tramite realizado porinfraccidn al art. 954 C.A., no tienen reflejada su carga en el sistema SUCOA.

Causa

1. Defidente gestidonrespectoal control de la cantidad de casos tramitados, por parte de las dreas con competencia en la materia
infraccional aduanera.

2. Debilidades en la supervision de las Jefaturas del area.
Efecto
1. Faltadeintegridadde la informacidén que afecta el conocimiento del real estado de situacion de la totalidad de los casos.

2. La faltade precisiénencuantoa la cantidad total de actuaciones, dificulta latoma de dedsionespara una mejora continua en la gestion
de los recursos del Organismo.

3. El registrodelas actuaciones no cumple con los atributos de confiabilidad, integridad ydisponibilidad de la informacion.
Recomendacion

A las Divisiones Aduana de Rio Grande, Comodoro Rivadavia, Puerto Madryn y Puerto Deseado (DI RAPT):

1. Conrespectoal puntoa)de la Observacion, registrar correctamente en el sistema SUCOA | os nimeros de sumarios que se encuentren
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en las areas.

2. Conrespectoal puntob) dela Observacion, actualizar la carga en el SUCOA de lasdenuncias observadas en SIM, a fin de que refleje
fehacientemente el trdémite de los mismos, ejerciendo ademas un adecuado control periddico sobre su carga.

A |la Direccion Regional Aduanera Patagonica (SDG OAl): dictar pautas de trabajo tendientes a extremar los controles relativos al registro
y trazabilidad de actuacionesen el sistema aludido, yen cada registroque posean las dreas que le dependan, respetando | os atributos de
la informacidn que recepta la Resolucién SIGEN N.°172/2014 principio 13 -relevancia de la informacidn-.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
v" Aduana Rio Grande (DI RAPT) Cumplida
v" Aduana Comodoro Rivadavia (DI RAPT) Cumplida
v" Aduana Puerto Madryn (DI RAPT) Cumplida
v" Aduana Puerto Deseado (DI RAPT) Cumplida
v' Direccidon Regional Aduanera Patagdnica (SDG OAl) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Las areas responsablesdel presente hallazgorespondieronal Informe de Auditoria Interna, mediante Nota NO-2023-00610395-AF|P-
SDGOAI del 28/03/2023.

La Aduanade Puerto Madryn -respecto al incisoa) de la observacion-, reiteré suopinion emitida en el IPAlencuanto queen el afio 2017
se efectud en el Sistema SUCOA la registraddn retroactiva de sumarios infraccionalesaperturados en periodos anteriores, y que esta
registracion fue realizada de manera sistémica por el area informatica respectiva, enel marco de las observaciones formuladas en el
Cargo LAR N.213/2016 AGN, y Cargo LAR N.2 15/2016 AGN.

En cuanto alinciso b), el drea informd que la denuncia 21047000103, se archivoel 14/02/2022 yesta cargada en el Sistema SUCOA, segin
el detalle que obra en el Anexo D del presente informe.

Reiterd larecepcion delas observaciones realizadas yla aceptacién de la recomendacion efectuada. Finalmente, expresé que,
actualmente se estantrazando criterios especificos a finde volcarlos enun MEMO con las pautas de trabajo recomendadas por esta
auditoria.

La Aduana de Puerto Deseado informod que se encuentra en proceso de regularizacion de la observacion.

La Aduana de Comodoro Rivadavia, respecto de la recomendacion del item a) sefialé que fue receptada yregularizada en oportunidad de
contestarel Informe Preliminar. Sobre el itemb) de la Observacidn, informé que procedera a actualizarla carga en el SUCOA de las
denuncias observadas en SIM, a fin de que refleje fehacientemente el trémite de los mismos.

Agrego querevisdyactualizdélas8 destinaciones observadas en el presente cargo. Como resultado de ese proceso surge que todas ellas
tenianlas cargas enel SUCOA de la denunda SIM. Independientemente de ello, seincorpord a la presente respuesta un archivo adjunto
denominado “Denuncias SIM SUCOA Observadas”.

Porultimoya los efectos de cumplimentarlorelacionadoal control periddico, esa Aduana emitié un Instructivo Interno ME-2023-
00076603-AFIP-ADCORI#SDGOAI mediante E - Mail N.2001/2023 (DV CORI), que adjuntd a su respuesta “Instructivo Trazabilidad
denuncias SIM-SUCOA”.

La AduanadeRioGrande enumerd las cuatro (4) actuaciones enlas que corresponderia actualizar su carga en SUCOA. Respecto a las
observaciones realizadas, opind que no correspondia la carga diferida de las denuncias en el sistema SUCOA, por encontrarse esas
denunciasresueltas yarchivadasoportunamente por el area denunciante, sinintervenciondel drea. En su respuesta, el drea adjunté
constancias.

Asimismo, receptd las observacionesyrecomendaciones realizadasen pos de una eficiente gestion a través de la implementacidén de
nuevas pautas de trabajo y mayores controles de los sistemas, que reflejen fehacientemente lo gestionado.

Mediante NO-2023-02604724-AFIP-SDGOA del20/10/2023, |a Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior reprodujo lo
detallado porcada aduana yporla Direccién Regional Aduanera Patagonica.

La Aduana Puerto Madryn efectudé undetalle de la cantidad de sumarios porart. 954 CAregistrados en SUCOA, en tramite y resueltos.

La Aduana Rio Grande enumerdlascuatro (4) actuaciones que fueran objeto de auditoria, tres (3) de las cuales fueron cargadas de
manera diferida enel sistema informdtico SUCOA, adjunté documental y pantallas de impresidn del sistema. Esas actuaciones se
encuentran resueltas yarchivadas.

La Aduana Puerto Deseado expresd que se procedid a regularizarlos registros de los sumarios instruidos porart 954 de la Ley 22415 (C.A)
que constaban pendientes de resolucion, restandoregistrar—a la fecha de la respuesta- parte delarchivo final de los mismos yacompaiié
el ME-2022-02106123-AFIP-ADPDES#SDGOAI.

La Aduana de Comodoro Rivadavia dejé constancia que los sumarios contenciosos se registran en el sistema SUCOA ylos datos cargados a
la fecha se encuentran en planillas -a efectos de su cotejo- adjuntas al correo electrénico enviado.

La Direccién Regional Aduanera Patagdnica informd que nose disponia de accesoa consultas generales/de control de gestion en el
Sistema SUCOA.
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Opinion de Auditoria Interna
Se receptalomanifestado porlas Aduanasyla Direccién Regional Aduanera Patagdnica, quienes acompafiaron la documentacion
solicitada por esta auditoria.

En cuanto al apartado “a” de la observacion realizada, de lasrespuestas y documentos obrantes por parte de cada aduana auditada, surge
que serealizaron actualizaciones y controles sobre la carga del sistema SUCOA de los sumarios porinfraccidn al articulo 954 del CA.

Si biende una vistatomada del SUCOA con posterioridad a dichasrespuestas, surgio que los nimeros no coinciden en general yque
existensiempre pequefasdiferencias entre lo informado por cada drea auditada ylo verificado en el sistema, ello se debe a que hayun
flujo constante de actuaciones que cambian de estado, lo cual permite establecer que el porcentaje de casos registrados siempre es
provisional, puesto que se encuentra en constante actualizacidn.

Si bienenlacontestaciénal IPAlla Direccién Regional menciond que procedera a dictar | os pertinentes instructivos que contemplen las
pautas detrabajo tendientes a extremar los controles relativos al registro, trazabilidad de actuaciones en el sistema SUCOA, como asi
también referente ala producddnde informacion estadistica sobre lasactuacionessumarialesyseguimiento del estado de las causas
judiciales, se entiende que dicha tarea de control se encuentra dentrode las funciones asignadas a la agente nombrada mediante DI-
2023-11-E- AFIP- DIRAPT#SDGOAI.! (verrespuesta de la Direccion Regional Aduanera Patagodnica a la observacion 2).

Conrespectoa la posibilidad de poseer los accesos sistémicos por parte de la Direccion Regional Aduanera Patagdnicayque se extremen
los controles relativos al registro ytrazabilidad en el Sistema SUCOA, se estima adecuado que, tantoel acceso al sistema yla tarea de
control se encuentren a cargo del agente nombrado anteriormente.

Enrelacdnal apartado “b” dela observacion, enel |Al esta auditoria informé que “...de las treintay nueve (39) actuaciones SIGEA alli
mencionadas, diez(10) de ellas continGansinsucorrespondiente carga en SUCOA, porlo que resulta necesaria su actualizacion”.

Se pudoconstatarde la actualizacion de las respuestas de las areas yde lainformaddn que surge de los sistemas SUCOA y SIGEA, que
dichas actuadones se encuentran cargadas enlos sistemasyque suestadoes en movimiento, entramite, y en otros casos resueltas y
archivadas.

Se acompafio el Memorando ME-2022-02106123-AFIP-ADPDES#SDGOAI dictado porla Aduana de Puerto Deseado el 14/11/2022, el cual
establecid pautas de trabajo para las areas que la componen conforme | os hallazgos exp uestos por esta comisién auditora en el presente
cargo. El mismoda cuenta de acciones tendientes a lograr mayor eficiencia en la gestion de la informacidn de los registros de los
sumarios.

Porlo expuesto, se tiene porregularizada la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod Baj Min Def/In Reg MRe Bue Opt Regularizada

2. Debilidades en la gestion de la informacién referida a los sumarios infraccionales por articulo 954 del C.A.
Observacion
El punto 6) del ANEXO B17 de la Disp. N.°302/19 AFIP establece como misiényfunciénde las Direcciones Regionales “Supervisar

el cumplimientode la tramitacion de sumarios contenciosos y recursos interpuestos por los administrados hasta la conclusién de
los mismos.”

La Resolucidn N.°172/2014 SIGEN -Prindipio N.°2 “Responsabilidades de supervisién” Componente del Control Interno N.°1-
establece que los funcionarios responsablesde la gestién deben propiciarla generacion de informacidn de gestidn precisa y
confiable, con indicadores yreportes completos yoportunos, de modo de poderrealizarla supervision de la gestion
monitoreando el grado de cumplimiento de los objetivos.

Esta informaddn de caracter estadistico tiene como finidentificar, analizar yadministrar | os riesgos que puedan afectar el logro

de los objetivos organizacionales.

Porultimo, cabe agregar que los principios Nros. 13y 14 de |a Resolucion SIGEN aludida establecen la importancia de un adecuado

! La DI-2023-11-E- AFIP- DIRAPT#SDGOAI establece en su parte pertinente: “ASIGNAR a la Agente Abogada NADIA MELINA ANDRESCO la tarea de
asistir ala Direccidn Regional enla Supervision del cumplimiento de la tramitacion de Sumarios Contenciosos y recursos interpuestos por los
administrados en elambito delas Aduanas de la Direccion Regional Aduanera Patagdnica”. Y “AUTORIZAR a la Agente a requerir a los Jueces
Administrativos y a los Jefes de las Secciones y Oficinas Sumarios de la Direccion Regional informacidn estadistica acerca de los tramites
supervisados, asicomo a unificar criterios juridicos en consonancia conlos lineamientos de la Direccién de Legaly a efectuar un seguimiento de la
gestion de los tramites”.
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nivel de gestion de lainformacién actualizada, correcta yaccesible, yde comunicaciéninterna entre las dreas del Organismo, a

efectos de que los procesos yobjetivos institucionales sean claros ysu conocimiento sea oportuno.

Del analisis de la informacién acompafiada porlas dreas se desprende que:

a)nosegeneranenel dmbitode la Direccion Regionalinformes de cardcter estadistico relativo a sumarios contenciosos
tramitados en las respectivas aduanas jurisdiccionales.

b) Del analisis de los casos surge que la Aduana de Puerto Deseado realizé consultas sobre el estadodel tramitede las causas
judicialesvinculadas a los sumarios tramitados; mientrasque la Aduana de Comodoro Rivadavia norealizé dichas consultas.

El detalle de los casos mencionados en el punto b) obra en Anexo D.
Causa

1. Ausenciaanivel regional de pautas de consulta a cumplirporlas aduanassobre el estado de los expedientes apelados al
Tribunal Fiscalde la Naciény/o JusticiaFederal, a efectos de implementar una adecuada retroalimentacionde la informacién
con las dreas contenciosas de la Subdirecciéon General de Técnico Legal Aduanera.

2. Debilidades en la supervision de los sumarios contenciosos.
Efecto
1. Desconocimiento del trémite otorgado a los sumarios apelados judicialmente.
2. Llafaltainformacionoportuna podria obstaculizarla aplicacidén de los criterios judiciales por parte de las areas sumariales.
Recomendacion
A la Direccion Regional Aduanera Patagonica (SDG OAl):
a) Respectoalapartadoa)delaobservacidn, sesugiere establecer herramientas de control y dictar pautas a efectos de
producirinformacion de caracter estadistico sobre las actuaciones sumariales de las aduanas que le dependen.
b) Respectoalapartadob)delaobservacidn, se recomienda dictar pautas de trabajo a efectos de unificar criterios de
consultas sobre el estado de las causas judiciales vinculados con los sumarios de las aduanas que le dependen.
Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
v" Direccion Regional Aduanera Patagénica (SDG OAl) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccion Regional Aduanera Patagdnica (SDG OAI), mediante Nota NO-2023-00610395-AFIP-SDGOAI del 28/03/2023, destac que,
a partirde la modificacionde la Estructura Organica de la DGA, se incorpora a esa Direcddn Regional una agente letrada que pertenece
a la Divisidn Investigaciones.

Es asique-mediante Disposicion DI- 2023-11-E- AFIP- DIRAPT#SDGOAI del 23/01/2023- se designd a la abogada Nadia Melina
ANDRESCO, como responsable —entre otras tareas —de asistira la Direccion Regional en la supervisidon del cumplimiento de la
tramitacidn de sumarios contenciosos y recursos interpuestos administrados en el ambitode las aduanas con competencia en dicha
Direccién.

Opinion de Auditoria Interna
Se considera adecuada la respuesta enviada porla Direccion Regional Aduanera Patagdnica.

Lo informadoporla Direccidon Regional Aduanera Patagodnica, da cuenta de que la cuestion relacionada con el seguimiento de causas
judiciales, la supervisidn de las actuaciones sumarias y la generacién de informacion de caracter estadistico se encuentra i mplementado
mediante el dictado de la DI- 2023-11-E- AFIP- DIRAPT#SDGOAI.

En este aspecto, desulecturasurge queen el art. 2°de la parte dispositiva, se autorizé a la agente ANDRESCO, a requerir a los jueces
administrativos ya los jefesde lassecciones y oficinas de sumarios de la Direccion Regional, informacidn estadistica acerca de los
tramites supervisados, asi como a unificar criterios juridicos en consonancia con los lineamientos de la Direccionde Legal ya efectuar
un seguimiento de la gestion de los tramites.

Porotra parte, porelart. 3°de esaDisposicion, se asigna a dicha agente la tarea de efectuarlaspropuestas -a la Direccién Regional
Aduanera Patagodnica- de lasasignacioneste mporaleso definitivas de recursos humanos o materiales a lasareasque se encuentren en
situacion critica en relacion a las tareas supervisadas.

Porlo expuesto, se verifica que la Direccién Regional Aduanera implementé medidas para corregir en este punto la gestion de la
informadodnrelacionadaalos sumarios infraccionales porarticulo 954 del C.A., de acuerdo a lo solicitado por esta auditoria.

Teniendo en cuenta las acciones efectuadas, se tiene porregularizada la presente observacion.
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Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext Alt Mod Baj Min Def/In - MRe Bue | Opt Regularizada

3. Dilaciones en el procedimiento
Observacion
El CodigoAduanero (Ley N.°22.415) en la Seccion XIV -Procedimientos- en sus titulos | yll, en complementacién con la Nota
N.°678/2010 (SDG OAI) establecen -entre otrascuestiones- los requisitos que deben contener las denuncias, la tramitaciénadecuada
de los sumarios contenciosos ylos fundamentos de las resoluciones definitivas.

A suvez, en cada procedimiento aduanero es aplicable, supletoriamente®, |a Ley de Procedimientos Administrativos (Ley N.°19.549),
como asi también otrasfuentes del derecho —jurisprudencia ydoctrina-, enloque respecta ala tramitacién de los sumarios en un
plazorazonable. En este aspecto la citada Nota N.°678/2010 (SDG OAl) establece la necesidad de arbitrar los medios conducentes, a
fin de regularizarlas demoras en la tramitacion de aquellos.

En ese sentido, se observd la siguiente cuestion:

Del andlisisde lasactuaciones ylas respectivas resolucones dictadas, se constataron demoras e inactividades en seis (6) casos (20%
del total de la muestra), lo que podria exceder -de continuar esta practica-el parametro de razonabilidad'® respectode la duracién
del proceso infraccional.

Las demoras y/o inactividades producidas por diversas dependencias se observaron en las siguientes etapas administrativas:
® Desde el ingreso de la denuncia hasta la apertura del sumario.
® Desde la apertura del sumario hasta el dictado de la resolucion.
® Sumarios contenciosos conactode aperturayque alafechanose hadictado laresolucion administrativa ensede aduanera.

® Sumarios resueltos con condena, pero sin informacién sobre el cobro de las sumas adeudadas.

Asimismo, se constaté la prescripcionde las accionesde cobrode lamulta en la actuacién SIGEA N° - de la Aduana de Puerto
Madryn.

En este aspecto, conforme surge de las actuadiones acompafiadas, en fecha 19/05/2022 la Seccién Sumarios de la referida aduana
inicié el procedimiento establecido en la Disposicidon AFIP N.°72/2021* mediante IF-2022-00800176-AFIP-SESUADPMAD#SDGOAI.

Mayor detalle en el Anexo D.
Causa

1. Ausencia de pautas de trabajo que determinen criterios y prioridades en la tramitacién de sumarios contenciosos.
2. Falta de seguimiento de las causas en tramite en el area.
3. Falta de supervisién por parte de las Jefaturas de la Aduana.

Efecto

1.

Incrementa el riesgode extincion de la accidn paraimponer penasy hacerlas efectivas (art. 929 y 939 del CA), asi como la posible

insolvencia del imputado y/o la dificultad de localizaral mismo, afectando el recupero oportuno del crédito fiscal.

2.

Enlos casos enque haya mercaderia secuestrada, el transcurso deltiempoaumenta el riesgo del deterioro de la misma, ademas de

contribuiral congestionamiento de los depdsitos fiscales.

3.

Colisiona con el derecho constitucional de los imputados a obtener un pronunciamiento administrativodentrode un plazorazonable

(Articulos 18, Constitucion Nacional y8°,inc. 1 Convencidon Americana sobre Derechos Humanos), posibilitando la formulacidon de
planteos de nulidad.

4. Ladilacién excesiva en la tramitacidon de actuaciones dificulta la gestion de las areas a raiz del cimulo de actuaciones.
5. El dispendio administrativo afecta la economia de los procesos.
6. La prescripcién de las acciones genera perjuicio fiscal.

@Art. 1017 Codigo Aduanero: 1. Las disposiciones de la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos se aplicaran supletoriamente en los
procedimientos que se cumplieren ante el servicio aduanero.

B Conf. fallos “La Equitativa del Plata SA de Sequros ¢/ Direccién General de Aduanas s/ recurso de apelacién” (JU-30630-2015-TFN); “Losicer, Jorge
Alberto y otros ¢c/BCRA-Resol.169/05” (Expte.105.666/86 SUM FIN 708).

@ Disposicion AFIP N.°72/2021 “Régimen de responsabilidad patrimonial por dafios causados al Estado Nacional en el ambito de la AFIP”.
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Recomendacion

A las Divisiones Aduana de Rio Grande, Comodoro Rivadavia, Puerto Madryn y Puerto Deseado (DI RAPT): Se solicita dictar pautas de
trabajo-rutinas de control periddicas, criterios de seleccidén de expedientes a tramitar, etc.- que garanticen la tramitacidon expeditadelas
denunciasyla resolucién oportuna de los sumarios infraccionales, conforme a derecho, a fin de disminuirlos riesgos sefialados.

A |a Direccion Regional Aduanera Patagonica (SDG OAl): Teniendo en cuenta la prescripcion de las acciones de cobro acaecida en la
Actuacion SIGEA-de la Aduana de Puerto Madryn, yque la Seccién Sumarios realizé el informe establecido en |a Disposicion AFIP
N.°72/2021 mediante IF-2022-00800176-AFIP-SESUADPMAD#SDGOAI, informe si se analizé | a viabilidad de promover las investigaciones
conducentes a deslindarlas responsabilidades administrativas.

Plan de accidn

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
v" Aduana de Rio Grande Cumplida
v Aduana de Comodoro Rivadavia (DI RAPT) Cumplida
v" Aduana de Puerto Madryn (DI RAPT) Cumplida
v" Aduana de Puerto Deseado (DI RAPT) Cumplida
v" Direccidon Regional Aduanera Patagdnica (SDG OAl) .
Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Mediante NO-00610395-AFIP-SDGOAI del 28/03/2023 se sefiald lo siguiente:
La Aduanade Puerto Madryn, enrelacién a las actuaciones observadas, adjunté impresion de movimientos delsistema SIGEA, y acepto
nuevamente la observacién yla recomendaciéon efectuadas.

La Aduana de Comodoro Rivadavia sefialé que el E-Mail N2 001/2023 (DV CORI), cuyo asunto es “Instructivo trazabilidad denuncias SIM-
SUCOA”, el cual adjuntd, es la pauta de trabajo recomendada porla auditoria para suplir este tipo de inconsistencias detectadas.

La Aduanade Puerto Deseado informé que emitié el Memorando ME -2022-02106123-AFIP-ADPDES#SDGOAI en el que indicé como
pautas detrabajo, darprioridad a los sumarios contenciosos con regulaciéon de multas y tributos de mayor monto -sinobstaraloindicado
segunmemorado DI RAPT (prioridad cuando hay mercaderia con medida cautelarsegin lo establecido art. 1085 C.A.)- yseguir con el
control de los vencimientos de las etapas del procedimiento para el impulso de las actuaciones.

Ademas, sefiald que de los sumarios infraccionales en los que se haya dictado fallo de condena y hayan sido apelados conforme lo
establecidoenelarticulo 1132 del Cédigo Aduanero, solicitara los informes correspondientes para conocer el estado de las causas

judiciales.

La AduanadeRioGrandeinformd que la Resolucién N.2 33-2022 -condena atenuada- del 29/03/2022 se elevd para su aprobacion
conformeelart.1.115CA. y que toda la tramitacion hasta aqui realizada en autos fue fielmente reflejada en el Sistema SUCOA.

Reiterd el drea, que hace totalrecepcidonde las recomendacionesplasmadas en el informe de auditoria, comprometiéndose a trabajar con
el recursohumano conque cuentaenpos de enderezarla dilaciéon de la tramitaddn de las actuadones que estdanen curso ante esa area.
Adjunté pantalla de impresidn de los sistemas SUCOA y GDE.

Mediante NO-2023-02604724-AFIP-SDGOAI del 20/10/2023 |a Aduana de Puerto Madryn informdyacompafid un Memo de Trabajo con
las pautas de trabajo recomendadas poresta auditoria.

La Aduana de Rio Grande acompafid Memo de Trabajo ME-2023-03119640-AFIP-ADRIOG#SDGOAI del 06/12/2023 que consiste en la
implementaciénde un programa de trabajo con los re cursos humanos permanentes con que cuenta la Seccion Sumarios. Atal efecto, se
distribuyentareas que contemplenunordende prioridadescomoasitambién un plan de contingencias a los fines de una gestion
eficiente, que enderece la dilacidon de la tramitacion de los actuados en tramite por ante esta instancia.

La Direccidon Regional Aduanera Patagonica informd, respecto ala necesidadde incorporar personal idéneo en la Aduana de Puerto
Deseado, que redentemente se ha cubiertola jefatura de la Seccién Sumarios con el nombramiento delLic. VALE Osvaldo Luis, mediante
disposicion DI-2023-591-E-AFIP-SDGRHH.

Enloqueserefierea la Aduana de Rio Grande, destaco que toda la tramitacion hasta alli realizada, fue fielmente reflejada en el Sistema
SUCOA. Reiterd que hace total recepcién de lasrecomendaciones plasmadas en el Informe de Auditoria, comprometiéndose a trabajar
con los recursos humanos con que cuenta enpos de enderezarla dilacién de la tramitacion de las actuaciones en tramite por ante esta
area.

Opinidn de Auditoria Interna

Se toma conocimiento de las aclaraciones efectuadas porlas distintas dependencias auditadas.

En este sentido, loinformado porlas distintas aduanasda cuenta del dictado de pautas de trabajo o acciones encaradas especificas para
la tramitacion expedita de actuaciones, a saber:
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Aduanade Comodoro Rivadavia mediante E-Mail N2 001/2023 (DV CORI) -que dio a conocer el “Instructivo Trazabilidad
Denuncias SIM-SUCOA”.

AduanadePuertoDeseado emitid el Memorando ME -2022-02106123-AFIP-ADPDES#SDGOAIl enel que seindicanlaspautas de
trabajo a seguir.

Aduana de Puerto Madryn implementé el Memorandum del 17/07/2023.

Aduana de Rio Grande implementd el ME-2023-03119640-AFIP-ADRIOG#SDGOAI del 06/12/2023

Asimismo, enloreferidoa las accionesde responsabilidad disciplinaria efectuadasenvirtuddela actuacion SIGEA -, se concluyd su
analisis al emitirse el Informe de Auditoria Interna.

En el mismosentido, lainformacién brindada en relacion a la Aduana de Puerto Deseado, en cuanto se cubrié lavacante de jefaturade la

SeccionSumarios, permite concluir el tratamiento del tema respecto de esa aduanay, por ultimo, loinformado respectode la Aduana de

Rio Grande—encuantosereflejanlasactuaciones tal cual su estado en el SUCOAyque se compromete a trabajar con los recursos

humanos con los que cuenta en pos de corregir las dilaciones producidas en esa dependencia, también permite darun cierre a lo

observado respecto a la falta de personal.

Teniendo en cuenta las acciones efectuadas, se tiene porregularizada la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext

Alt Mod Baj Min Def/In - MRe Bue Opt Regularizada

4. Incompleta informacion en las actuaciones

Observacion

Conforme lo establecido porla Disposicdn N.°79/2016 (AFIP) -y sumod. N.°302/2019 (AFIP)-, la Divisién Aduana (Tipo) tiene entre
sus competencias “Entender que la tramitacion y conclusién de actuaciones sumariales, impugnaciones, repeticiones y

prevencionales para que se realicen conforme la normativa vigente, ydentro de los té rminos procesalesy/o plazos razonables, hasta

el efectivo cobro de la deuda entodas las instancias.”, asi como también “Controlarlainmediatezenlarealizacion delas boletas de

deudayen laformulacion de liquidaciones suplementarias, controlando la gestiéon de lasboletas de deuda, e instando a las dreas de
toda la AFIP competentes en caso de detectarse dilaciones” (Anexo B17, del cit. plexo normativo).

Mediante Nota N.°678/2010 (SDG OAI)(S)se instruyo a todas las Direcciones Regionales Aduanerasincrementar | os controles i ntemos
a efectos dereducirlos erroresenla tramitacion de los procedimientos establecidos enel Codigo Aduanero. Con este objetivo se

dispusieron los requisitos de la denuncia, delauto de apertura, lafundamentaddnde la resolucidn definitiva, el cumplimiento de la
elevacion del art. 1115 CA,, entre otros.
Atento a lo antes mencionado, del andlisis de los casos auditados se pudo establecer que:

a)

En 3 casos no se indica el tipo de cambio utilizado en los informes técnicos de valoracion.

Aduana de Comodoro Rivadavia

SIGEA SUMARIO IMPUTADO

Aduana de Puerto Madryn

SIGEA SUMARIO IMPUTADO

®)Instructivo sobre observaciones de la Unidad de Auditoria Interna en los procedimientos legales aduaneros.
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b) Enun caso de la Aduana de Comodoro Rivadavia no surge las constancias de pago de los tributos adeudados.

SIGEA SUMARIO IMPUTADO

c¢) EnuncasodelaAduanadePuertoMadryn enelactodeaperturanoconstacomosurge el monto de multa minima que
impone al encartado, en ese aspecto existe diferencia entre el monto minimo del acto de apertura y el efectivamente
pagado. No consta notificacion del acto de apertura. No consta consulta de antecedentes.

SIGEA SUMARIO IMPUTADO

Causa

Debilidades en la supervision del trdmite sumarial.

Efecto
1. Afectalagestiénylatrazabilidad delasactuaciones al no poderefectuarun analisis completo de los componentes del sumario.

2. Los legajosincompletos aumentanelriesgoderesoluciones erréneas, ademas de afectarla integridad de los elementos
constitutivos del acto administrativo.

Recomendacion

A las Divisiones Aduana de Comodoro Rivadaviay Puerto Madryn (DI RAPT): Se recomienda agregarlos documentos faltantesenlas
actuaciones yefectuarel seguimientode los sumarios contendosos desde |a valoracidn de la mercaderia hasta la resolucion definitiva,
ejerciendo ademas unadecuado control sobre el iniciodel cobrode las sumas adeudadas yla procedencia de la emisidn de los
certificados de deuda, dejando debida constancia en las actuaciones.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
v" Aduana de Comodoro Rivadavia (DI RAPT) Cumplida
v" Aduana de Puerto Madryn (DI RAPT) .
Cumplida
Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia
Mediante NO-00610395-AFIP-SDGOAI, del 28/03/2023 se sefiald lo siguiente:

La Aduana de Puerto Madryn, en relaciénal incisoa), adjuntéla NOTA N.2935/2019 (DE VADE), la que al referirse al monto en pesos
que servira de base parala multa minima, establece que se calcula “al tipo de cambio vendedor a la fecha de oficializacion de la
destinacion de exportacion denunciada”.

Asimismo, acompafié la Resolucion N2 373/2019 (AD PMAD), la cual contiene la indicacién del tipo de cambio utilizado.
Respecto alinciso c) dela observacion, el area sefiald los motivos porlos cualesexistian diferencias en el monto de multa minima
impuestaal encartado; indicé que en dicho expediente se notificd el acto de apertura en sede aduanera yagrego consulta al Registro
de Infractores donde surge que el imputado no tenia antecedentes infraccionales.

La Aduana de Comodoro Rivadavia sefiald, en cuanto al inciso a), que se regularizaron en forma inmediata los dos sumarios
observados. Ademas, indicé que se habia confeccionado el ME-2023-00076603-AFIP-ADCORI#SDGOAI que imparte instrucciones
internas aconsideraren el diligenciamiento de los sumarios contenciosos ylas denuncias generadas por personal de esta
dependencia.

Enreladdnalincisob), receptéloobservadoydejé constancia que el sumarioque fue objeto de observacidn, al momento de ser

auditado noestaba enestadode cobro, sino en tramite de prueba. En efecto, aclaré que el expediente se encontraba en andlisis del
Instituto Técnico de Examen de Mercaderia (ITEM), mediante EX-2022-00228239--AFIP-SEISADCORI#SDGOAI, la cual se encuentra

desde el 27/07/22 ante el SEGEMAR.

En ese sentido, el dreaauditada adard que el resultado de dicho analisis, pese a ser una medida independiente respecto al curso del
sumario, podria influir sobre la definicion del acto resolutivo. En consecuenda, indicé que luego de emitida y notificada la resolucidn
final enla actuacion 17668-3-2020 (SC32021/8), en la que se determinara el monto tributarioque al efecto se reclame, se procedera
ainiciarlaejecucidn fiscal.

Mediante NO-2023-02604724-AFIP-SDGOAI del20/10/2023 |a Aduana de Puerto Madryn adjunté el MEMO del 17/07/2023 con las
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pautas de trabajo recomendadas por esta auditoria.

La Aduana de Comodoro Rivadavia mediante Correo Electronicodel 12/12/2023 informd que enlas actuadones citadas en el puntoa)
de la observacién, se pudo constatarel tipo de cambio utilizado respecto de la multa impuesta enla corrida de vista conforme la RG.
N°3271/2012, la cual seria el monto en ddlaresal tipo de cambio vigente a la fecha de configuracion de la infraccidn, que no figuraba
en la elevacién de la denuncia. Adjunto constancias.

Respecto delaactuacidncitada en el puntob), menciond que se encuentra paga la multa y tributo. Adjunto constancias que dan
cuenta de ello.

Opinion de Auditoria Interna

Se recepta lo manifestado porlas aduanas de Puerto Madryn y Comodoro Rivadavia.

En ese sentido, la Aduana de Puerto Madryn produjola aclaracién que se solicité en relacidon al tipo de cambio utilizado en la
actuacion SIGEA-. Asimismo, adjunté la documentacién solicitada en relacién a los casos observados.

Asuvez, en relacioncon el seguimientode lasactuaciones elaboré el Memorandum del 17/07/2023 con las pautas de trabajo
recomendadas.

Porsu parte, la Aduana de Comodoro Rivadavia produjo la informacién yadjunté la documentacion solicitada porlos casos
observados. En este sentido, es dable mencionar que, sibienel tipo de cambiono surgiade la denunciaelevada, se pudo corroborar
de las actuaciones adjuntas que el monto de multa se encuentra expresado en la corrida de vista en los términos de la RG AFIP
N°3271/2012. Sin perjuido deello, se impartieron instrucciones mediante ME-2023-00076603-AFIP-ADCORI#SDGOAI a todo el
personalresponsable de realizar las denunciasyde diligendas los sumarios contenciosos, a efectos de que el tipo de cambio figuro
ademads en la valoracién yaforo de la mercaderia.

Encuantoala actuaciénSIGEA-,de las actuacionesadjuntassurge que los tributos y multa se encuentran pagos mediante
liquidaciones -y-.Asu vez del sistema SIGEA surge que la misma se encuentra archivada.

Conforme lo expuesto, se entiende que la presente observacidon se encuentra regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt | Mod Baj Min Def/ln- MRe | Bue Opt Regularizada

5. Diversidad de criterios en la aplicacion de multas por articulo 954 del C.A. en las aduanas del Area Aduanera
Especial

Observacion
La LeyN.°19.640 establecidla exenciénimpositiva enel Territorio Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, en

suart.1,a findepromoverel desarrolloeconémicoenel area. Asimismo, los art. 6y 7 establecen que ni las importaciones ni las
exportaciones, respectivamente, estardn sometidas al pago de derechos.

Sin embargo, el Tribunal Fiscal de la Nacién (TFN) en los antecedentes “RIO CHICO SA ¢/ DGA s/ recurso de apelacidn; expte. N° 29.758-
A. 03/04/2012”y “BGH SA ¢/ Direccién General de Aduanas s/ recurso de apelacién Causa 31.955-A 26/04/2017” entendié que antela
condena porinfraccién al art. 954 C.A. en el Area Aduanera Especial (AAE), corresponde el reclamo tributario. En dicha causa se
sostuvo que: “.. debe confirmarse la liquidacion tributaria recurrida, ya que he sostenido (“Metales SA”, del 20/11/2000) que el
ingreso y egreso libre de tributos a las dreas francas (en el sub-lite al drea aduanera especial) sélo puede aplicarse con relacion a
importaciones regulares de mercaderias en que no se detecten faltantes o sobrantes, atento a que tratdndose de un régimen especial

(al que voluntariamente se acogid la apelante), debe estarse a la regularidad de la introduccion de la mercaderia.”

Del anélisisde | os casos remitidos por la Aduana de Rio Grande, junto conlos casos analizados en el Cargo OIA 10/2022- OLA 9/2022
(Aduanade Ushuaia) yde lainformacion remitida por |a Direccidén Regional, surge que el criterioexpuesto por el TFN fue adoptado
porla Aduana de Ushuaiayes aplicadoante los casos de condena porinfracciénal art. 954 inc. a); mientras que la Aduana de Rio
Grande loestablece Unicamente para los casos de sobrantes a la descarga, aplicando sé6lo multa para los casos restantes.

En este aspecto, se observa una falta de unificacion de criterios respecto a la procedenda del reclamo tributario ante hechos similares

en el ambito del Area Aduanera Especial.

Causa

Falta de unificacion de los criterios legales.
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Efecto

Se generaria una posible lesidn al principio constitucional de igualdad por sanciones distintas ante hechos analogos, |0 que aumentaria
el riesgode apelacionesjudiciales, pudiendo ocasionar sentendas judiciales desfavorablesincrementando las costas a abonar por
parte del Organismo.

Recomendacion

A |la Direccién de Legal (SDG TLA): analizar la cuestién discutida y establecer el criterio que las aduanas del Area Aduanera Especial
deben aplicaral momento de resolverlos sumarios porart.954inca) del CA.

Plan de accidn

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
v" Direccidon de Legal (SDG TLA) Cumplida

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia
Mediante NO-00610395-AFIP-SDGOAI del28/03/2023 |a Direccion Regional Aduanera Patagonica (SDG OAl)adard que el 26/10/2022,
se produjounareuniéonenla Ciudad de Ushuaia conla finalidad de unificar criterios en relacién a distintos temas de la operativa
propia de ambas Aduanas.
Entre ellas, se diotratamientoa la unificacién de criterios enla aplicacion de multas porart. 954 del C.A. a partirdel dictado del fallo
“Causa 27551/2012 RiO CHICO SA (TF 29.758-A) ¢/DGA”, 18/09/2012.
En ese sentido, se acordd la aplicacion delcriteriojurisprudencial establecido endicho fallo, de manera que se determind nointimar el
cobro de tributos en los casos de sobrantesa la descarga, ante lacondena porinfraccién al art. 954 del C.A. en el Area Aduanera
Especial (AAE).
Asimismo, el drea sefialé que las aduanas con competencia en el AAE—Aduanasde Rio Grande y Ushuaia-se encontrabantrabajando
en el proyectode Instruccion de Trabajo, porla cual se unificaran criterios en la materia. Ese proyectode Instruccdénde Trabajo seria
elevado a consideracidon de la Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera.
La Direccionde Legal (SDGTLA) mediante IF-2023-00811789-AFIP-SDGTLA del20/04/2023 informd que habia solicitado a las aduanas
del AAE que informasen si —actualmente- enlos sumarios contenciosos que tramitan porinfraccional articulo 954 a) del C.A., donde
se detecta mercaderia sobrante, se formula cargo por tributos adeudados, obteniendo los comentarios de ambas aduanas.
Sin perjuiciode ello, la Direccion de Legal consulté al Departamento Judicial, para que este informase si existian nuevos antecedentes
del Maximo Tribunal que modificasen el criterio sentado en “RiO CHICO SA (TF 29.758-A) ¢/DGA”. Esa consulta arrojé resultado
negativo.

Porlo expuesto, la Direccidon de Legal indicd que existe un criterioya unificado relacionadoa los sumarios que se siguen por presunta
comisidndelainfracciondel articulo 954 inc. 1.a del C.A. en aquellos casos en que se detecten sobrantes a |a descarga, en las aduanas
del Area Aduanera Especial.

Opinion de Auditoria Interna

Se receptayse tiene presente lo manifestado tanto porla Direccidn Regional Aduanera Patagonica (SDGOAI) como porla Direcddnde
Legal (SDGTLA)encuantoa launificaciénde criterios lograda en base a la sentencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn
emitida en el caso “Rio Chico S.A. (TF 29.758-A) ¢/ DGA”, imperante en la presente cuestion.

Porello, se tiene porregularizada la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt Regularizada

6. Falta de control por oposicién de intereses

Observacion
El control poroposicién de intereses se basaen que ninguna parte de una organizacidn (organismo, ente, e mpresa, etc.) tenga control
absoluto sobre undeterminado proceso, conel finde darle mayor transparencia a la gestién. En ese sentido, cuando el proceso es
fragmentado yasignadoa dos sectores, permitiendo un control cruzado de los intereses de las dreasinvolucradas, disminuyen los

riesgos o posibilidades de la comisién de irregularidades o de su ocultamiento.

Para ello se distribuye la responsabilidad de un proceso total, en tramos, de forma tal que al culminar un tramo cesa la
responsabilidad del que entrega y comienza la del que recibe. Entonces, el desarrollo delmismo proceso debe estar en diferentes
adreas o sectores con dependencia bajo distintas jefaturas/gerencias.

En este marco, se observa que enla Aduana de Puerto Deseado el administrador de la aduana, que tiene las facultades de juez
administrativo conforme Decreto N.°618/97, es la Ginica persona encargada del proceso sumarial, es decir de tramitar el sumario
contenciosoensuintegridad ya suvezresolverlo, dictando el sobreseimiento o condena delimputado, puesto que nocuenta con un
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abogado en la seccidon encargada de la tramitacién del expediente.
Causa

Falta de designacion de un agente letrado en la Seccién Sumarios.
Efecto
1. Debilidades en el control de las actuaciones.

2. Posibilidad de incurriren demoras en la tramitacion.

La limitacién delsistema de control interno para la deteccidonyajuste del proceso sumarial, conlleva el riesgo de emision de
resoluciones no ajustadas debidamente a las regulaciones vigentes.

A la Aduana de Puerto Deseado (DIRAPT) y la Direccion Regional Aduanera Patagonica (SDG OAl): analizarla situacién descripta,
generando en su caso los pedidos de designacion de un abogado en la seccion sumarios en su dambito.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
v Aduana Puerto Deseado (DI RAPT) Cumplida
v' Direccién Regional Aduanera Patagdnica (SDG OAl) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Aduana de Puerto Deseado (DI RAPT) mediante NO-00610395-AFIP-SDGOAI del 28/03/2023 informé que se inicid el pedido de
convocatoriaa la superioridad, a los fines de cubrirun puestode abogado (dictaminador —instructor sumariante) en la Seccién
Sumarios mediante Nota GDE NO-2022-02087435-AFIP-ADPDES#SDGOAI.
El dreaadjuntd correodel 12/01/2023 enviado por el Director de la Direccién Regional Aduanera Patagdnica donde pone de
manifiesto ala superioridad de | os perfiles que se necesitan cubrirenla Aduana de Puerto Deseado: 1 agente perfilabogado; 1 agente
perfil ciencias econdmicas; 3 agentes perfil guardas (estudios secundarios).
La Direccién Regional Aduanera Patagdnica dejo constancia de la situacidén critica en cuanto a recursos humanos en la que se
encuentrala Aduanade Puerto Deseado. Asimismo, sefialé que -mediante correo electrénico del 07/02/2023- a pedido de la
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior, se re portaron nuevamente las necesidades de Recursos Humanos de esa
Direccion Regional.
El Departamento Administrativoy Financiero (SDG OAl)informé que mediante expediente EX-2022-02192022-AFIP-DIEDRH#SDGRHH
se remitio a SDG RRHH el pedido de refuerzo de personal para todas las aduanas para el aflo 2023.
La Aduana de Puerto Deseado mediante Correo Electrénico del14/12/2023 informd que el 02/05/23 se incorporarondos agentes: 1)
Rodrigo Duefia Sartri, legajo Nro.32219-9, CTA 18B; 2) Fabricio de Robertis, legajo Nro.32218-1, CTA 18B. Los mismos se desempefian
en Sec. Insp. Operativa.
Asimismo, que atento a la vacante de |la Jefatura de sumarios, la superioridad gestiond la designacionde su cobertura por el Agente
Luis Vale, legajo 29839-5, ello mediante DI-2023-591-E-AFIP-SDGRHH. Se adjuntaron actos de designacidn.

Opinion de Auditoria Interna

De las respuestas emitidas ydel acto dispositivo respectivo (DI-2023-591-E-AFIP-SDGRHH del 12/09/2023) surge que sedesignd a un
agente para cubrirlavacanciadela jefatura de la Seccién Sumarios de la aduana auditada, el cual tiene lafuncidn de sustanciar los
procedimientos aduaneros a cargo de dicha aduana.

Enrazéon deello, queda encabeza del juez administrativo laresolucion de las actuaciones y posibilita un control por oposicion
efectivo.

En consecuencia, conellose disminuye el riesgodetectado enla presente observacion, porloque la misma se considera regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ex Alt | Mod Baj Min | Def/In - MRe | Bue Opt Regularizada
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Otras

Consideraciones

Independientemente de lasobservaciones realizadasporla Subdireccién General de Auditoria Interna en el acapite anterior,
sujetasa accionescorrectivas para | a efectiva regularizacion de las mismas, se puede destacar como otra consideracidn significativa
la evaluacién porlas dreas auditadas de larelevanciade los sumarios disciplinarios que conlleva la comision de infracciones
formales conforme el art. 994 del C.A.

En ese sentido, el art. 994 del C.A. establece que “Sin perjuicio de la aplicacion de las medidas disciplinarias que pudieren
corresponder, serd sanconado con una multade PESOS QUINIENTOS ($ 500) a PESOS DIEZ MIL ($ 10.000) el que:a) Suministrare
informes inexactos o falsos al servicio aduanero; b) Se negare a suministrar los informes o documentos que le requiriere el servicio
aduanero; c) Impidiere o entorpeciere la accion del servicio aduanero.”.

A suvez, mediante Nota Externa N.°16/2005 DGA, se interpretd dicha norma, estableciendo que la instruccion de sumarios
contenciosos porlapresunta comisiondeinfraccional art. 994 de la Ley N.°22.415 (texto conforme Ley N.°25.986) no da lugar a la
instruccion automatica de sumarios disciplinarios contra | os sujetos inscriptos ante el Servicio Aduanero; y que la instruccidon de
este Ultimodebe basarseenhechos que 'prima facie' configuren falta grave en el ejercicio de la actividad o inconducta reiterada,
circunstancias que debe ponderarel juezadministrativo en cada caso concreto.

Del analisisrealizado sobre las aduanasauditadas, se verificé que las Aduanas de Rio Grande, Comodoro Rivadavia y Puerto
Deseado, frente a la comisiénde la infraccion referida, nodan lugara la instruccidon automatica de sumarios disciplinarios; mientras
que la Aduana de Puerto Madryn manifestéd que en los casos de aplicacdn de multa automatica por art. 994, definié como pauta el
contar con cinco antecedentes (condenas) para iniciar sumarios disciplinarios derivados de dicha infraccién.

En este aspecto, se destaca la falta de unificacién de criterios para la instruccion de sumarios disciplinarios en el dmbito de las
aduanas que dependen de la Direccién Regional Aduanera auditada.

Si bienresultaresorte de cada Administrador de Aduana interpretar en cada caso su aplicacion, es menester estableceracuerdos a
nivel regional sobre la cantidad de antecedentes que deben ponderarse ylos hechos que en principio pueden configurar falta grave
para la procedencia del sumario disciplinario.

Finalmente, cabe sefialar que se evaluara la convenienda yrelevancia de profundizar el analisis s obre | a citada cuestion en el marco
de un nuevo proyecto de auditoria.
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Unidad auditable y Normativa aplicable

Anexo A

Direccién Regional Aduanera Patagdnica

o oo I ropucro |

Plan Estratégico.

Plan de Gestidn.

Normativa interna.

Normativa externa.

Hechos pasibles de generar
infraccién aduanera

Sustanciacion y tratamiento otorgado a las
denuncias realizadas por el area operativa,
conformeloprevisto enla ley 22.415 (art. 1080 y
s.s.).Las actividades del procesoseinician con la
formalizacién de la denuncia por presunta
infraccién ante el servicio aduanero con los
requisitos establecidos enel art. 1082 del C.A, su
posterior investigacion, la traba de medidas
cautelares sobre la mercaderia afectada ysu
levantamiento en caso de corresponder, asi como
la elevacion dela denuncia al Administradora
efectosdedesestimarla, dictar la apertura del
sumario o ampliarlainvestigacién (art. 1090 del
CA.).

Sumariocontencioso.

Resolucion administrativa.

v

1. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento.

Riesgos .
2. Defectos formales ysustancialesde | os actos procesales.
relevantes ., ) .
3. Informacién no confiable, integra ni oportuna.
1.1. Normas de procedimiento.
1.2. Supervision
Controles 2.1. Normas de procedimiento.
asociados 2.2. Supervision

auditados (¥ 3.1. Normas de procedimiento. Resoluciones Generales AFIP N.°4088/2017 y 4526/2019.
3.2. Normas de procedimiento. Instruccion General DGA N.°1/2011.
3.3. Normas de procedimiento. Resolucion General AFIP N.°1957/2005.

Objetivos de
Auditoria (**)

de los requisitos normados? (4, 5, 6, Otras Consideraciones)
3.1.1. (El registro de las denundas cumple con lo establecido normativamente ysu carga es de manera

completayoportuna?(1,2)
3.2.1. El registro de las denuncias ysus correspondientes estados é¢garantiza su trazabilidad? (1, 2)
3.3.1 Verificarlacarga SIMde las denuncias. (1)

1.1.1. El procesode ejecucidn, registroy control de las denuncias llevadasa cabo porel drea operativa éresulta
razonable yeficiente a fin de garantizarla tramitacién de las mismas en tiempo oportuno? (1, 2)

1.2.1. Los controles llevados a cabo porlajefatura éresultans uficientes a fin de garantizar razonablemente
el cumplimiento de los plazos normados? (1, 2, 3, 6)
2.1.1. Enlas denunciasllevadasa caboporlas areas operativas y legales, los a ctos administrativos y procesales
égarantizan el cumplimiento de los requisitos legales de las actuaciones conforme lo establecido porla
normativa vigente en la materia? (4, 5, Otras Consideraciones)
2.2.1. Los controles llevados a cabo porla jefatura éresultan s uficientes a fin de garantizar el cumplimiento
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T > T~ T

Plan Estratégico. Sustandacién de los Sumarios Contenciosos que Resoludénadministrativa.
se instruyan por infracciones aduaneras Pago de multa y/o tributos.
Plan de Gestidn. previstasen la ley 22.415. Las actividades del . »
. ) Ejecucion de multas y
procesoseinician conlaapertura del sumario, tributos.
Normativa interna. corrida de vista y tramitacién por parte del
Organismo conforme el procedimiento vigente, Destino de la mercaderia.
Normativa externa. la resoluciénensede administrativa y el impulso Sumarios apelados.
de las medidas sancionatorias tendientes al
Denuncia OM2090. cobro de la multa y tributos, en caso de

corresponder. Por ultimo, el destinootorgado a
la mercaderia secuestrada en el marco del
sumario, en los términos establecidos en las
leyes 22.415y 25.603.

v

4. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento.

Riesgos 5. Defectos formales y s ustancialesdel acto administrativo resolutivo.
relevantes 6. Informacién no confiable, integra ni oportuna.

7. Falenciasenladeterminacion de la conducta punible.

4.1. Normas de procedimiento.
4.2. Supervision
5.1. Normas de procedimiento.

Controles L

. 5.2 Supervision
asociados .

. 6.1. Normas de procedimiento.
auditados (*)

6.2. Supervision

7.1. Normas de procedimiento.

7.2. Supervision

4.1.1. El procesode ejecucion ycontrol de los sumarios contenciosos llevados a cabo por el area legal,

é¢garantiza surazonabilidady eficiencia evitando dilaciones enla sustanciacién? (3)
4.2.1. Los controles llevados a cabo porlajefatura éresultan s uficientes a fin de garantizar el cumplimiento

de lo normado?(3,6)

5.1.1. En los sumarios contenciosos | levados a cabo porlas dreaslegales, los actos procedimentaleségarantizan
el cumplimientode |l os requisitos | egales conforme lo establecido porla normativa vigente en la materia? (4, 5,
0/C)

5.2.1. Los controles llevados a cabo porla jefatura éresultan s uficientes a fin de garantizar razonablemente
Objetivos de el cumplimientodelonormado?(4, 5,6, Otras Consideraciones)

Auditoria (*+) 6.1.1. El registroinformatico de las infracciones en el Sistema Informatico de Tra mites Aduaneros (SITA)
égarantiza la confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion? (1, 2)

6.2.1. La informacion que surge del sistema SUCOA, en lorelativoa las denundas ysumarios contenciosos
égarantiza la confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacién? (1, 2)

6.2.2. Los controles llevados a cabo porla jefatura ¢ resultan s uficientes a fin de garantizar la confiabilidad,
integridadyoportunidad delainformacion?(1, 2, 6)

7.1.1. éSe garantizan |l os pardmetros esenciales a fin de subsumir una conducta en cada tipoinfraccional? (5/0)
7.2.1. Los controles llevados a cabo porlajefatura ¢ resultan suficientes a fin de garantizar el cumplimiento

de lonormado?(4,6)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la

criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (5/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacion correspondiente- (O/C): Otras
Consideraciones.
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Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucion N.° 290/2019 (SGN) — Aprobacién del Reglamento para el
. . s 12/08/2019
funcionamiento del Comité de Control Interno.
Resolucién N.° 172/2014 (SGN) - Normas Generalesde Control Interno para
- 04/12/2014
el Sector Publico.
Resolucién N.° 45/2003 (SGN) — Papeles de trabajo. 12/05/2003
Resolucion N.° 152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna
X / ( ) 28/10/2002
Normativa Gubernamental.
general Disposiciéon N.°7/2019 (SDG AUI) — Aprobacion Manual de Auditoria Intema -
pos /2019 ( )=Ap 20/05/2019
Version 6.2.
Instruccién General N.° 1/2016 (SDG AUI) - Instrucciéon General N.°1/2016
(AFIP). Su reglamentacion porla SDG AUI, conforme punto Xl - Disp. Grales., 08/03/2016
Apartado 7.
Instruccién General N.° 1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar por las
unidadesde estructura dependientesde la AFIPrespectodelas actuaciones 01/03/2016
originadasen la Subdireccion General de Auditoria Interna (Unidad de
Auditoria Interna).
Norma Vigencia
Ley N.°27.260 - Régimende Sinceramiento Fiscal. 22/07/2016
Ley N.° 25.603 - Servicios Aduaneros 11/07/2002
Ley N.°11.683 —Ley de Procedimiento Fiscal. 13/07/1998
Ley N.°22.415 - Cédigo Aduanero (modificado porlasLeyes 23.353 - 23.664 -
v & ( P y 02/03/1981
23.860y 23.968).
Ley N.°19.549 - Leyde Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Decreto N.° 142/2010 - Cédigo Aduanero - Modificase el Decreto N2 1001/82
* 142/ 180 Adu ! / 28/11/2014
y sus modificaciones.
Decreto N.° 1.001/1982 Reglamentario del C.A. 21/05/1982
Decreto N.° 1.759/1972 — T.0. 1991 - Reglamento de Procedimientos
Administrati 17/09/1972
Normativa ministrativos.
especifica | Resolucién General AFIP N.°4088/2017 -Procedimiento sumarial abreviado
para las infracciones tipificadas en los Articulos 994 y 995 del Codigo 06/07/2017
Aduanero
Resolucién General AFIP N.°4526/2019-Procedimiento sumarial abreviado
para latramitacion de lasinfracciones previstas ypenadasporlosincisos a) y
, - . . . . 15/07/2019
c) del Articulo 954 del Codigo Aduanero. Retiro de mercaderia bajoel régimen
de garantia.
Resolucién General N.° 3.600/2014 (AFIP) - Se modificala Res. Gral. 3474/13 11/03/2014
mediante la cual se implementd el sistema SICNEA.
R.G. N.°3.474/13 AFIP -Sistema de comunicacion y Notificacion electronica
Aduanera (SICNEA) El cual permite poner en conocimiento los actos
. L. , . 10/04/2013
inherentes a los procesos de gestidn ycontrol, asi como los de caracter
general.
Resolucién General N.° 3.271/2012 (AFIP) - Tributos Aduaneros. Liquidacién e
ingresode tributos aduaneros. Determinacién de multas aplicables por 02/02/2012
infracciones.
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R.G. N.°2.317/07 AFIP - Exportacion. Valoracién. Recurso de impugnacién.
Eliminacion del requisito de constitucion de garantia. Resolucién General N2 05/10/2007
620. Norma modificatoria y complementaria.

R.G. N.°1.957/05 AFIP -Aduanas. Registro en el Sistema Informatico MARIA
(SIM) de las denuncias resultantes del control de las 24/10/2005
operaciones/destinaciones aduaneras destinaciones aduaneras.

Res. N.°4.475/80 ANA Sumarios. Procedimientoa aplicarseenlainiciacion y

tramitacién de sumarios. Normas. 24/10/1980

Instruccién General N.° 7/2007 (AFIP)- Procedimiento. Formulacién de
consultas yacatamientodecriterios técnicos yjuridicos fijados por areas 27/09/2007
asesoras de maximo nivel.

Instruccién General N.° 10/2017 (DGA) - Recursos de Reconsideracién y/o
Jerarquico en subsidios contra resoluciones definitivas recaidas en los 25/09/2017
procedimientos de impugnacidn, repeticion 6 para las infracciones.

Instruccion General N.° 09/2017 (DGA). - Archivo de sumarios contenciosos
enlos que se debaten cuestiones infraccionales. Instruccion General N.°11/16 21/09/2017
(DGA). Su sustitucion.

Instruccién General N.° 1/2011 (DGA)-Sistema de Registracién de Denuncias y

. . 05/01/2011
Sumarios Contenciosos.
Instruccion General 2018-5-E-AFIP-DGADUA - Procedimiento para la
struccton , P 21/09/2018
disposicion de la mercaderia secuestrada.
Disposicion N.°79/2016 (DGA) - Estructura organizativa de la Direccidn
31/03/2016
General de Aduanas.
Disposicién N.° 302/2019 (AFIP) — Estructura organizativa de la Direccién
11/09/2019
General de Aduanas.
Disposicion N.° 818/05 AFIP - Art.3°: Obligatoriedad, para las &reas
dependientes de la Subdireccion General de Asuntos Juridicos, de poneren
conocimientode ésta aquellos temasque -porsu naturaleza, importancia o 29/12/2005
novedad- ameritenrecabarsuopinionrespectoa criterios técnico-juridicos
aplicables.
Nota Externa N.° 42/2009 (DGA) - Instruccion de sumarios. Conducta de los
operadores del comercio exterior. Se hace extensivo el procedimiento
. . L. 22/07/2016
aplicableenmateriadevaloracion a los exportadores. Se deroga la Nota
Externa N2 2/06 DGA que solo era aplicable a los importadores.
Nota Externa N.° 02/2005 (DGA) - Sumarios Contenciosos. Liquidaciény pago
/2005 (DGA) a ypag 11/11/2005
de cargos contenciosos.
Nota Externa N.° 16/2005 (DGA) — Instruccion de sumarios. Alcance del
26/07/2005

articulo994 del C.A. Interpretacion. Sumarios infraccional ydisciplinario.

Nota conjunta SDG TLA 327/17, SDG OAI 162/17 y SDG OAM 107/17-
AccionesyTareas—Divisiones Juridicas- Necesidad de precisar sus alcances en 27/04/1972
el ambito jurisdiccional de las regiones ylas aduanas del Interior.

Nota N.° 884/2006 (SDG OAl) - Trazabilidad de los sumarios contenciosos. Su

relevamiento. Registro, seguimiento y control. 15/01/1997
Nota N.° 678/2010 (SDG OAI) - Instructivo sobre observaciones de la UAl en

- / ( ) 02/03/1981
procedimientos legales aduaneros.
Manual de Usuario Sistema de Gestion de Sumarios 13/07/1998
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Equipo de
Auditoria

Subdirector General de Auditoria Interna

Abog. ALASIA, Horacio Raul

DirectorAuditoria de Procesos

Cdor. Pub. y Lic. ORTIZ, Sebastian

Jefe de Departamento Auditoria de

Cdor. Pub. y Abog. MAUGERI, NéstorJavier

Jefe de Division

Abog. CUKIER, Gabriel Néstor

Supervisor

Abog. SANDOVAL, Omar Ezequiel

Auditores/as

Abogada BERNARDOTTI, Gabriela Lucia
Abog. COLLADOS, Oscar Fabian

Autoridades
y/o
Responsables
del drea
auditada

Cargo

Durante las Tareas de Campo Durante el periodo auditado

Subdirector General de Operaciones
AduanerasdelInterior

JIMENEZ COCKAR, Jorge Arnulfo™
PISANU, Silvia Nery'”!
RODRIGUEZ, Maria Isabel [*
PAVE, Rubén Cesar'®

PAVE, Rubén Cesar

Directorde la Direccién Regional
Aduanera Patagdnica

PAGNUSSAT, Sandra™
MANCUELO, Alberto Angel ™!
LOTO, Carlos Omar *?

LOTO, Carlos Omar

Administrador Aduana Comodoro
Rivadavia

WILBERGER, Adrian Walter WILBERGER, Adrian Walter'*®

Administradora Aduana Puerto Madryn

CRESPO, Daniel™

DONA, Maria Amanda DONA, Maria Amanda'*s)

Administrador Aduana Rio Grande

ECHEGOVYEN, Gustavo Adolfo™

MAYO SEGURADO, Carlos Mari
» LarfosMariano -\ v 1avo SEGURADO, Carlos Mariano*”!

Administradora Aduana Puerto Deseado

RICAREY, Claudio Sergio"™®

JAHDE, Maria Juliana S )
JAHDE, Maria Juliana

TAREAS REALIZADAS:

® Inicia funciones el 29/11/2016
) Inicia funciones el03/02/2020
@ Inicia funciones el 19/7/2021

O nicia funciones el 30/06/2022.

A0 nicia funciones el 02/05/2016
ah Inicia funciones el 03/04/2017
a2 Inicia funciones el 02/12/2019.
a3 Inicia funciones el 11/05/2016.
a4 Inicia funciones el 01/02/2010
a5 Inicia funciones el 12/08/2019.
16 Inicia funciones el 23/03/2017
D inicia funciones el 22/02/2022
A8 nicia funciones el 24/05/2016
A9 nicia funciones el 24/02/2022
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TAREAS REALIZADAS:

Descripcion

Fechadesde/hasta

avances producidos en la regularizacionde los aspectos observados.

Andlisis delas respuestas brindadas por las areas competentes al Informe de Auditoria Interna. Evaluaciénde los 15/12/2022-15/12/2023

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones:

Ext Extrema
Alt Alta
Mod Moderada
Baj Baja
Min Minima

2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Deficiente o
Inexistente

Regular

MRe Mas que Regular
Bue Bueno
Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuacdidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area . ¢El dreaauditadarespondi6?
Comunicacion Asunto
Fecha (SI/NO)

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

ME-2022-02347593-AFIP- o o
19/12/2022 Remisién del Informe de Auditoria Intema Sl
EQDIAUIO16DVALEA%SDGAUI

NO-2023-02522893-AFIP- o N o
10/10/2023 Remisién de solicitud de actualizacion Sl
EQDIAUIO16DVALEAH#SDGAUI

11/12/2023 C.ES/N° Ampliacion deinformacion Sl

13/12/2023 C.ES/N° Ampliacion deinformacion Sl

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

ME-2022-02347740-AFIP- L o
19/12/2022 Remisién de Informe de Auditoria Interna Sl
EQDIAUIO16DVALEA%SDGAUI

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area ’
Comunicacion Asunto
Fecha

Subdireccion Generalde Operaciones Aduaneras del Interior

28/03/2023 NO-2023-00610395-AFIP-SDGOAI Respuestaal Informe de Auditoria Interna

20/10/2023 NO-2023-02604724-AFIP-SDGOAI Actualizaciéonde Respuesta al Informe de Auditoria Interna

Aduana de Comodoro Rivadavia

12/12/2023 C.ES/N° Ampliacion deinformacion

Aduanade Puerto Deseado

14/12/2023 C.ES/N° Ampliacién deinformacion

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

20/04/2023 | IF-2023-00811789-AFIP-SDGTLA Respuesta al Informe de Auditoria Interna
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Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Porlas caracteristicas del presente informe no corresponde la exhibicién del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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Anexo E
Informacidn exclusivapara la Sindicatura General de la Nacién
SIGEN SDG AUI
Tematica Causa Observacion N.°
Estratégico
. . & Falta de planificacion estratégica 2-3-4-6
Gestion
Estra.tfeglco Falta de un sistema de gestion de la informacion 1
Gestion
Normat‘lvej Fallasen la aplicacionde la normativa vigente 5
Procedimiento
SIGEN SDG AUI
EFECTO GRADACION DEL EFECTO IMPACTO | Observacion N.°
Incumplimiento de los objetivos del proceso (control de las actividades,
eficiencia, tiempo, calidad, métodos y tecnologias) Alto
Bajo cumplimiento de los objetivos del proceso (control de las
Ineficiencia de las Operaciones L o ) . . Medio 1-4-6
actividades, eficiencia, tiempo, calidad, métodos y tecnologias)
Moderado cumplimientode los objetivos del proceso (eficiencia, tiempo,
. . Bajo
calidad y métodos)
Genera debilidades que influyen significativamente en el desarrollo del
proceso causando perjuicio patrimonial no subsanable o subsanable en Alto
o o un plazo prolongado
Incumplimiento de procedimientos — —
. ) Genera debilidades que dificultan el desarrollodel proceso causando .
y/o normativa aplicable L . ) . Medio 2-5
perjuicio patrimonial subsanable en un plazo mediano
Generandebilidades con efecto menor eneldesarrollo del procesoy Baio 3
subsanable en un plazo corto !
SIGEN SDG AUI
Areatematicaafectada Sub Areatematicaafectada Observacion N.°
Procesos Sustantivos Legal y sumarios 2-3-4-5-6
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