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SINTESIS
EJECUTIVA

OBJETO )
Respuestas a | os requerimientos de ASPECTOS RELEVANTES DE AUDITORIA INTERNA
Informacion de la Sindicatura

General dela Naciénen el marco de Mediante NO-2024-116734470-APN-SIGEN del 24/10/2024 |a Sindicatura General

lastareasde campollevadas a cabo de la Nacién puso en conocimiento de la entonces Sra. Administradora Federal el
en AFIP comunicadasmediante NO- iniciode unaauditoria cuyo objeto fue “Evaluar las tareas llevadas a cabo por la
2024-116734470-APN-SIGEN. Divisién Control Operacional-Departamento Centro Unico de Monitoreo Aduanero

OBIJETIVO (CUMA) en relacion al monitoreo de las operaciones aduaneras mediante la

utilizacion de los sistemas de circuito cerrado de television (CCTV) y el andlisis de
las imdgenes obtenidas”

Evaluarel cumplimiento de todos
los aspectos requeridos en orden a
la oportunidad, integridad vy
consistencia de las respuestas. Durante el transcurso de las tareas decampo de la Sindicatura General de la
) Nacidn, serecibieronlos requerimientos cursados ylos proyectos de respuesta

CONCLUSION elaborados por dependencias de las Subdirecciones Generales de Control
El 14/02/2025 se recibié el informe Aduanero, de Sistemas y Telecomunicaciones yla entonces Subdireccion General
de Administracién Financiera, a fin de ser analizados enel marcodel punto 2.5.1

de la Instruccién General AFIP N.°7/2021.

preliminar de la Sindicatura General de
la Nacién vinculado a las tareas de

campo efectuadas en la presente
Mediante NO-2025-16327837-APN-SIGEN del 14/02/2025, el citado Organismo de

Control puso en consideracién del Director General de la Direccion General de
Aduanas, el Informe Preliminar de Auditoria, indicando que las aclaraciones o
comentarios que mereciera el mismo deberian ser remitidos a ese Organismo. Dicha
solictudde Respuesta Institucional fue tramitada en el marco del cargo PAR
02/2025.

auditoriarealizada por SIGEN, atento
ello, se da por cumplido el objeto,
objetivo yalcance del presente cargo,
entendiéndose finalizada la actuacién
de esta Unidad de Auditoria Interna.
Motivo porelcual se procede al archivo
de las actuaciones.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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Television (CCTV).”

INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Direccién de Auditoria Interna

Tipo de

auditoria

e Seglnsu origen: Obligatoria
e Segln su extensiéon: De Cumplimiento
e Segln sutematica: Aduanera

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacidn Publica, lasactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el Ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, debera ser expresamente habilitado porla Unidad de Auditoria Interna, a fin de evitar
la indebida divulgacion de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante la
sustanciaciénde la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Trans parencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestidn se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8 de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

Marco de

referencia

La presente auditoria es de cumplimiento obligatorio yse realiza conforme lo instruido en el punto 2 del
apartado IV. “PROCEDIMIENTO” de la Instruccion General N.°07/2021 (AFIP), el cual se aplica a los
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Alcance

Aclaraciones

previas

requerimientos de informaddn originados a partir de lasa uditorias efectuadas porla Sindicatura General de
la Nacién (SIGEN) y por la Auditoria General de la Nacién (AGN).

Mediante NO-2024-116734470-APN-SIGEN la Sindicatura General dela Nacddn puso en conocimiento a la
entonces Administradora Federal, el ex Director General de Aduanas, al exSubdirector General de la
Subdireccion General de Control Aduanero yal ex Director de Gestion del Riesgo delinicio de una auditoria
con el objeto de evaluarlastareas llevadas a cabo porla Division Control Operacional del Departamento
Centro Unicode Monitoreo Aduanero (CUMA) en relacién al monitoreo de las operaciones aduaneras
mediante la utilizacién de | os sistemas de circuito cerrado de television (CCTV) yel andlisisde las imagenes
obtenidas.

Las tareas se desarrollaron segin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Agencia de Recaudaciény Control Aduanero enuntodode acuerdo conlas Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/2002) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financierayde los Sistemasde Control del Sector Piblico Nacional, ysiguiendo | os lineamientos
establecidos en la Instruccidon General N.°07/2021 (AFIP).

El periodo de ejecucion transcurrié entre el 28 de octubre del 2024 y el 22 de agosto de 2025.

Se solicitéla opinidnde las areas auditadas y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El trabajo realizado se basé en el principio de confianza en que toda informacion suministrada porlos
responsables, es integra, completa y veraz.

La labordela Unidad de Auditoria Interna enel presente cargo se circunscribié a las actuaciones sobre las
cuales se ha tomado conocimiento.

Con la emisidn del presente Informe, se procede al archivo de las actuaciones.
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INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
PAR 09/2024

Auditoria SIGEN NO-2024-116734470-APN-SIGEN “Division
Control Operacional —Departamento Centro Unico De
Monitoreo Aduanero (C.U.M.A) - Circuito Cerrado De
Television (CCTV).”

UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

ARCA |

Relevamientos, Verificaciones

y/o Constataciones

Tareas realizadas

El 24/10/2024 se recepciond la nota NO-2024-116734470-APN-SIGEN mediante |a cual la Sindicatura General de la
Nacioninforméeliniciode una auditoria cuyo objeto fue “Evaluar las tareas llevadas a cabo por la Division Control
Operacional - Departamento Centro Unico de Monitoreo Aduanero (C.U.M.A.) en relacién al monitoreo de las
operaciones aduaneras mediante la utilizacion de los sistemas de Circuito Cerrado de Television (CCTV) y al andlisis de
las imdgenes obtenidas”.

A continuaddn, se detallan los requerimientos efectuados porla SIGEN, |a intervencidon en los proyectos de respuesta
de cadaunadelas Direcciones o SubdireccionesGeneralesauditadasylas respuestas brindadas al organismo de

control.

IgaE e el Copiade Respuestaal
Requerimiento Destino Proyecto de Respuesta PCLE en Proyecto de P A P
Organismo de Control
Respuesta
24/10/2024 N/A tad .
NO-2024-116734470-APN- AFIP parsernotadesvsol | e
de inicio de auditoria
SIGEN
28/10/2024 11/11/2024 11/11/2024
08/11/2024 Correo Oficial
NO-2024-117991952-APN- SDG CAD C lectrénico S/N.° N.°17/2024 (DE NO-2024-03920622-
GCSPHSIGEN orreo efectronico 5/N. : ( AFIP-SDGCAD
COLE)
26/11/2024 26/11/2024 26/11/2024
19/11/2024 Correo el/ect{'c’nnico S/N.° Corr{eo i)ficial Correo e/lec{rénico S/N.°
NO-2024-126805225-APN- | SDG CAD ‘ \ '
GCSPHSIGEN (NO-2024-04115899- N.°34/2024 (DE (NO-2024-04138704-
AFIP-DE CUMA-SDGCAD) COLE) AFIP-DIGERI#SDGCAD)
19/11/2024 27/11/2024
NO-2024-126590253-APN- SDGSIT | == | s NO-2024-04152107-
GCSP#SIGEN AFIP-DEAPGE#SDGSIT
09/12/2024
27/11/2024 06/12/2,0%4 o 09/12/292.4 NO-2024-04355954-
Correo electrénico S/N. Correo Oficial
NO-2024-130146520-APN- SDG SIT (IF-2024-04325492-AF | P- N.°38/2024 (DE AFIP-DEAPGEH#SDGSIT
GCSP#SIGEN DIINTCHSDGSIT) ’ COLE) (1F-2024-04354942-
AFIP-DIINTCHSDGSIT)
29/11/2024
28/11/2024 C 29/11/2024
NO-2024-130742674-APN- | (% '\g( Aptes‘ips 8'2';';21"7'5/230‘1‘;' NO-202:;(|);1208242- NO-2024-0429073-AFIP-
GCSP#SIGEN DIPCLE#SDGAUI DEAJECHSDGADF

En el AnexoD se detallanlos requerimientos efectuados porla Sindicatura General de la Nacion, las prérrogas
solidtadas ysu otorgamiento, las respuestas brindadas por lasareas competentes, ylas intervencionesde la entonces
Direccién de Planificacion y Control de Legalidad, en el marco de las tareas de campo llevadas a cabo.

Finalizadas las tareas de campo, mediante NO-2025-16327837-APN-SIGEN del 14/02/2025, | a Sindicatura Generalde la
Nacidénpusoenconocimientoa esta Agencia de Recaudacion y Control Aduanero el Informe Preliminar de Auditoria,
indicando que las adaracioneso comentarios que mereciera el mismo deberian ser remitidos a ese Organismo. Dicha
solicitud de Respuesta Institucional fue tramitada en el marco del cargo PAR 02/2025.
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Anexo A
Normativa aplicable
Norma Vigencia
Ley N.°25.326 - Ley de Proteccién de los Datos Personales. 30/10/2000
Ley N.°11.683 - Art. 101 Procedimiento Tributario -Secreto Fiscal. 13/07/1998
LeyN.°24.156 - de Administracién Financierayde los Sistemas de Control del Sector Publico
. 29/10/1992
Nacional.
Ley N.°17.622 - Instituto Nacional de Estadistica y Censos/ Ley de Secreto Estadistico. 25/01/1968
Decreto N.°953/2024 - Disolucién de la Administracion Federalde Ingresos Publicos (AFIP) y 24/10/2024
créase la Agencia de Recaudacién y Control Aduanero (ARCA).
Resolucion (SIGEN) N.°300/2022 - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
Resolucidn (SIGEN) N.°290/2019 - Funcionamiento del Comité de Control Interno. 20/08/2019
Resolucdn (SIGEN) N.°172/2014 - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico
: ( ) / P 04/12/2014
Nacional.
Normativa | Resolucién (SIGEN) N.°152/2002 - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
general Disposicidon (ARCA) N.°15/2025 — Anexo |. 16/01/2025
Disposicion (AFIP) N.°272/2022 - Cédigo de Etica AFIP. 03/01/2023
Disposicidn (SDG AUI) N.°7/2019 - Manual de Auditoria Version 6 2. 20/05/2019
Disposicion (AFIP) N.°8/2018 - Asignacidn del caracter de Confidencial o Reservado. 05/01/2018
Disposicion (SDG AUI) N.°13/2017 - Cédigo de Etica de la SDG AUI. 10/07/2017
Disposicion (AFIP) N.°98/2009 - Pautas para suministro de informacién con Secreto Fiscal. 27/02/2009
Instrucddn General (AFIP) N.°1/2016. Servicio de auditoria interna. Su alcance, tratamiento a
. . 01/03/2016
observar porlas unidades de estructura dependientes de la AFIP.
Instruccion General (SDG AUI) N.°1/2016. Instruccion General 2016 0001 (AFIP) Su 08/03/2016
reglamentacién porla SDG AUI, conforme Punto Xl — Disp. Grales. Apartado 7.
Instrucddn General (AFIP) N.°8/2006. Pautas para suministro de informacion con Secreto
. 30/06/2006
Fiscal.
Norma Vigencia
Normativa
especifica | |nstrucdonGeneral (AFIP) N.°7/2021 - Respuestas Institucionales a Solicitudes de SIGEN AGN
. 23/08/2021
u otras entidades estatales.
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Anexo B

Datos Referenciales

Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Coordinadory Supervisor de la Direccionde Auditoria Interna C.P. DEMARCHI, Javier Dario
Equipo de Jefa de DepartamentoPlanificacion Control de Legalidad Mg. PERUGINI, Mariela Andrea PERUGINI
Auditoria i ; Visio tor
Coordinadora y Supervisora de la Divisiéon Auditoria de Abog. TROPEANO Marcela Sandra
Cumplimiento Legal
Supervisor a/c Equipo DIAUIN 1 C.P. VIVERN, Rodrigo Alfonso
Auditora C.P. AMOR, Maria José
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) INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA PAR 09/2024
INTERNA Auditoria SIGEN NO-2024-116734470-APN-SIGEN “Divisién

Control Operacional —Departamento Centro Unico De
Monitoreo Aduanero (C.U.M.A) - Circuito Cerrado De
Television (CCTV).”

Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comision auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area L. ¢El areaauditadarespondi6?
Comunicacion Asunto
Fecha (sI/NO)

EX -Subdireccion General de AdministracionFinanciera

NO-2024-04208242-AFIP- o
29/11/2024 Remision NO-2024-130742674-APN-GSCP#SIGEN N
DIPCLE#SDGAUI

Subdireccion General de Control Aduanero
Correo oficial N.°17/2024 (DE

11/11/2024 Intervencion en respuesta Sl
COLE)
Correo oficial N.°34/2024 (DE o,
26/11/2024 coLE) Intervencion en respuesta Sl

Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
NO-2024-04284376-AFIP-

04/12/2024 Solicitud de remisidn de proyecto de respuesta Sl
DECOLE#DGAUI
Correo oficial N.°38/2024 (DE »
09/12/2024 coLe) Intervencion en respuesta Sl

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Comunicacion Asunto
Fecha

EX - Subdireccion General de Administracion Financiera

NO-2024-04209073-AFIP-
29/11/2024 Respuesta a SIGEN sobre NO-2024-130742674-APN-GCSP#SIGEN
DEAJECH#SDGADF

NO-2024-04253986-AFIP- o )
03/12/2024 Puesta de conocimiento sobre la toma de vista por parte de SIGEN
DESPACH#SDGADF

Subdireccion General de Sistemas y Comunicaciones

NO-2024-04152107-AFIP-

27/11/2024 Respuesta a SIGEN a la NO-2024-126590253-APN-GCSP#SIGEN
DEAPGE#SDGSIT
Correo electrénicoS/N.° a
04/12/2024 NO-2024-126590253-APN- Solicitud de prérroga
GSSP#SIGEN
06/12/2024 Correo electrénico S/N.° Remision IF-2024-04325492-AFIP-DIINTCH#SDGSIT
NO-2024-04355954-AFIP-
09/12/2024 Respuesta a SIGEN a la NO-2024-130146520-APN-GCSP#SIGEN

DEAPGE#SDGSIT

Subdireccién General de Control Aduanero

08/11/2024 Correo electrénico S/N.° Proyecto de respuesta a NO-2024-117991952-APN-GCSP#SIGEN

11/11/2024 NO-2024-03920622-AFIP-SDGCAD Respuesta a SIGEN a la NO-2024-11799952-APN-GCSP#SIGEN
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ARCA |

UNIDAD DE AUDITORIA

INTERNA

INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
PAR 09/2024

Auditoria SIGEN NO-2024-116734470-APN-SIGEN “Divisidn
Control Operacional —Departamento Centro Unico De
Monitoreo Aduanero (C.U.M.A) - Circuito Cerrado De
Televisién (CCTV).”

NO-2024-04138704-AFIP-
26/11/2024 Respuesta a SIGEN a la NO-2024-126805225-APN-GCSP#SIGEN
DIGERI#SDGCAD
Sindicatura General de la Nacion
24/10/2024 NO-2024-116734470-APN-SIGEN Comunicacidninicio de auditoria
NO-2024-117991952-APN- o .
28/10/2024 Solicitud de documentacién a SDG CAD
GCSP#SIGEN
NO-2024-126805225-APN- » .
19/11/2024 Solicitud de documentacién a SDG CAD
GCSP#SIGEN
NO-2024-130146520-APN- o -
27/11/2024 Solicitud de documentacién a SDG SIT
GCSP#SIGEN
NO-2024-130742674-APN- o
28/11/2024 Solicita vista Expte. LC0257617/2011 a SDG ADF
GCSP#SIGEN
04/12/2024 Correo electrénico S/N.° Concede prorroga solicitada

IF-2025-03813553-ARCA-DIAUIN#ARCA

Version 2.9 (05/2025)

DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Paginallde 12

Paginall de12



ARCA |

INTERNA

UNIDAD DE AUDITORIA

INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

PAR 09/2024

Auditoria SIGEN NO-2024-116734470-APN-SIGEN “Division
Control Operacional —Departamento Centro Unico De
Monitoreo Aduanero (C.U.M.A) - Circuito Cerrado De

Television (CCTV).”

Detalle de requerimientos efectuados

Anexo D

En el siguiente cuadrose presentan en mayor detalle | os requerimientos efectuados por la Sindicatura General de la Nacidn, las
prérrogas solicitadasysu correspondiente otorgamiento, lasrespuestas brindadas porlas dreas competentes, asi como las

intervenciones de la entonces Direccién de Planificacidn y Control de Legalidad.

PAR 09/2024 (Tareas de campo) SIGEN "Divisién Control Operacional - Departamento Centro Unico de Monitoreo Aduanero (CUMA)"

N.° 1 2
.querimiento NO-2024-116734470-| NO-2024-117991952-
A APN-SIGEN APN-GCSP#SIGEN

Destino Nota de inicio SDG CAD
. L. No llegé a DV ACLO
- de remision (Se tomé
(so:osl:e)sp. conocimientoel |

nst. 12/11/2024)

: Fecha 7 - Llegs 08/11/2024
emision desde SDG CAD
Nota
olicitudde =
prorroga
royecto de N/A Lleg6 08/11/2024

Rta. desde SDG CAD
itervencion
DV ACLO en 11/11/2024
royectode | Correo Oficial N.°17-

2024 DECOLE

Rta.

'to. Exterro .
Original

Vto.de la

Prérroga A

piade Rta. a 11/11/2024

rganismode = ----- NO-2024-03920622-
Control AFIP-SDGCAD

3

NO-2024-126805225-
APN-GCSP#SIGEN

SDG CAD

Llegd 26/11/2024
desde SDG CAD

Llegd 26/11/2024
desde SDG CAD

26/11/2024
Correo Oficial N.°34-
2024 DE COLE

26/11/2024
NO-2024-04138704-
AFIP-
DIGERI#SDGCAD

4

NO-2024-126590253-
APN-GCSP#SIGEN

SDG SIT

Lleg627/11/2024 la
Rta.ya enviada a
SIGEN

Lleg627/11/2024 la
Rta.ya enviada a
SIGEN

27/11/2024
NO-2024-04152107-
AFIP-DEAPGE#SDGSIT

5

6

NO-2024-130742674-) NO-2024-130146520-

APN-GCSP#SIGEN

EX SDG ADF

29/11/2024
NO-2024-04208242-
AFIP-DIPCLE#SDGAUI

remisién a SDG ADF

29/11/2024
NO-2024-04209073-
AFIP-DEAJECH#SDGAD
puestaa disposicion

03/12/2024
NO-2024-04253986-
AFIP-
DESPAC#SDGADF
vista a SIGEN

IF-2025-03813553-ARCA-DIAUIN#ARCA

APN-GCSP#SIGEN

SDG SIT

04/12/2024
NO-2024-04284376-
AFIP-
DECOLE#SDGAUI
remision a SDG SIT
4/12/2024
SDG SIT via correo
electronico
6/12/2024
2024-12-06 IF-2024-
04325492-AFIP-
DIINTCH#SDGSIT

9/12/2024 Correo
Oficial N.°38-2024 DE
COLE

04/12/2024
prérroga otorgada
via correoelectrénico

09/12/2024

2024-12-10
NO-2024-04355954-
AFIP-DEAPGE#SDGSIT
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