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OBIJETO

Régimen de Compensaciones.

OBIJETIVO

Verificar para la totalidad del
personal el cumplimiento del
régimen de compensaciones
respecto alos siguientesconceptos:
Indemnizaciéon por traslado,
Desarraigo, Residencia, Zona
Desfavorable, Adicional y
otorgamiento de Pasajes para el
personal que presta servicios al
norte del paraleloN.°26y al sur del
paralelo N.°42.

CONCLUSION

De lastareasde seguimiento sobre
el control efectuado respecto del
régimen de compensaciones, se
verificdlaregularizacion de los casos
observados, continuando pendiente
la emisién de un acto dispositivo,
por el cual se establezca el
procedimiento para la gestion de
pasajes consolidado por todas las
dependencias que los otorgan,
normados enlos articulos Nros. 145
y 147 CCT AEFIP y articulo N.°154
CCT SUPARA. Asimismo, el
otorgamiento de pasajes no se
encuentraregistrado en el SARHA,
asi como tampoco las
conformidadesdelasinstancias de
las dreas intervinientes.

Por otro parte, se verificé la
actualizaciondel articulo N.°161 del
Convenio Colectivo de Trabajo
N.°56/1992, consignando al pie del
mismolaszonasdesfavorables en
trato, regularizando lo observado.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

De lastareasde seguimientosobre las observaciones efectuadas con relacidn al
régimen de compensaciones por los conceptos Indemnizacién por traslado,
Desarraigo, Residencia, Zona Desfavorable, Adicional yotorgamientode Pasajes para
el personal que presta servicios al norte del paraleloN.°26yal surdel paralelo N.°42,
porel periodocomprendidoentre el01de eneroyel 31de didembre de 2023, surgio:

1) Nose evidencia unprocedimiento formalizado consolidado para todas las areas
que otorganpasajesa sus agentes dependientes segln lo normado en los
articulos N.°145yN.°147 del CCT AEFIPyel articulo N.°154 del CCT SUPARA (Pag.
10).

2) Desactualizaciénde lasdependendas consideradas como Zonas Desfavorables,
en el articulo N.°161del Convenio Colectivo de Trabajo SUPARA (Pag. 16).

Conrelacidnalaelaboracionde unactodispositivo, que establezca el procedimiento
para lagestion de pasajes normados en los articulos Nros. 145y 147 CCT AEFIP y
articuloN.°154 CCT SUPARA, la Direccion de Recursos Humanos mediante la NO-2025-
01553142-AFIP-DIRRHH#ARCA del 23/04/2025, inform6é que debido a la
reestructuracién del Organismoimplementada mediante el DECTO-2025-275-APN-PTE
se encuentran en proceso de adecuacidn las areas dependientes de la nueva
Subdireccién General de Administracion.

Porotra parte, respectode la desactualizaciénde las dependencias consideradas
como Zonas Desfavorables, se verificé su inclusién al pie del articulo N.°161 del
Convenio Colectivo de Trabajo N.°56/1992 SUPARA, regularizando el aspecto
observado.

Se reiteralorecomendado en relacidn a efectuar una guia procedimental consolidada
a nivel Organismo, parala gestién de pasajes de los articulos Nros. 145y 147 CCT
AEFIPyarticulo N.°154 CCT SUPARA, dictando unacto administrativo que formalice el
mismo, que incluya entre otras: lasareasresponsables de la autorizacion, supervisién
y control; definirun coédigo de tramite delsistema GDE para la tramitacién del mismo;
registrarenel SARHA los pasajesotorgados, afinde que, siunagente es trasladado de
una dependencia a otra, el sistema no permita otorgar pasajes antesde cumplidos | os
plazosestablecidos; designara una dependencia de la Direccién de Recursos
Humanos, como instancia de control previo al pago por parte de la Direccién de
Presupuesto y Finanzas, indicando en el documento del SIGMA, el nimero de
expediente del sistema GDE por el cual se tramité el mismo, permitiendo la
trazabilidad de todo el proceso.

Finalmente, el seguimiento del procesorelativo al régimen de compensaciones, se
efectuard en futuras auditorias sobre la temdtica en trato.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior.
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior.
Subdireccidon General de Técnico Legal Aduanero.

Subdirecciéon General de Administracion.

L

Direccién de Recursos Humanos.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Operaciones Impositivas del Interior.
e Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior.
e Subdireccidon General de Técnico Legal Aduanero.

e Subdireccién General de Administracién.

e Direccion de Recursos Humanos.

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Planificada.
e Segln su extension: De Cumplimiento.
e Segln sutemdatica: De Administracion de Recursos.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios delaLeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacién Publica, lasactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el cardcterde "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hastalafecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo serande acceso pleno para las areas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcidon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiqguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Unidad de Auditoria Interna, a fin de evitar
la indebida divulgacién de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante la
sustanciacionde la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622),y |a proteccionde los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcién de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

Marco de

referencia
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Los Convenios Colectivos de Trabajo celebrados, AEFIP (Laudo N.°15/1991 t.o. Resolucion ST N.°925/2010) y
SUPARA (CCT N.°56/1992 — Laudo N.°16/1992 t.0. Resolucion ST N.°924/2010), establecenel marcoregulatorio
de las compensaciones que | os funcionarios podran recibir. Entre ellas, las que son objeto de esta auditoria:

1) Compensacion por Desarraigo: reglamentada en los CCT AEFIP (articulo N.°149 al 160) y SUPARA (articulo N.°165 al
169).

Se entiende por compensacion por Desarraigo al pago mensual que percibira el agente durante cinco (5) afios, calculados a
partirde la fecha de cumplimiento del traslado por razones funcionales y con cardcter definitivo, siempre que | a distancia sea
de 50 km o mas entre el asiento habitual y el domicilio particular oficialmente registrado, en tanto que tal medida implique
una real y efectiva modificacion de este ultimo.

Cabe mencionar que la compensaciontambién se reconocera atincuando eltraslado se efectie a menor distancia de la
indicada precedentemente, perosiempre que obligue al agentea cambiar su residencia a la localidad a la que ha sido
destinado, ya seaporinconvenientes de caracter geografico o por problemas de transporte que impidan su regular
concurrencia diaria dentro de los horarios normales de labora la dependencia en que debe prestarservicios.

El objetivo de esta compensacion esindemnizarla pérdida de comodidades o situaciones afectivas gozadas en el lugar de
origen; cubrirlos mayores gastos que origina la instalacion de un nuevo hogar; ylos gastos de obtencionyalquilerenel lugar
de destino.

2) Indemnizacion por Traslado: reglamentada en los CCT AEFIP (articulo N.°136) y SUPARA (articuloN.°162 al 164).

Se entiende por Indemnizacién por Traslado al pago Unico que percibird aquel agente que sea trasladado con caracter
permanente a mas de 50 Km. de su asiento habitual, que implique el cambio de domicilio del agente yse realice por razones
funcionales. El objetivo de dicha compensacidn es cubrirlos gastos que origina el desplazamiento del titular.

Cabe mencionar que también correspondera esta indemnizacidona quienseatrasladado permanentemente por razones de
salud, en tanto la necesidad del traslado haya sido determinada porla respectiva autoridad médica oficial.

3) Compensacidn por Residencia: reglamentada en el CCT AEFIP (articulo N.°143 al 146).

Cuandoelagente se encuentre prestando servicios en forma permanente, en las dependencias ubicadas dentro de las areas
1,2,3,465,lascualesagrupanporcaracteristicas comunesa zonas, jurisdicciones, ciudades y/o provincias; percibird un
monto fijo mensual en concepto de compensacion por residencia. A continuadon, se exhibe el detalle de las localidades
incluidas pordrea:

- Area N.°1: Neuquén, Chilecito, General Roca, Viedma.
- Area N.°2:Curuzu Cuati, Corrientes, Goya, Pasode los Libres, Presidente Roque Sdenz Pefia, Resistencia, Formosa,
Posadas, Eldorado y Reconquista.
- Area N.°3: Mar del Plata, Necochea, San Pedro, General Pico y Santa Rosa.

- Area N.°4:Zonas alejadas, insalubres, inhdspitas, desérticas, las que e xperimenten fendmenos meteorolégicos, carencia
de agua para consumo humano y/o afectadas porun elevado costo de vida.

- Area N.°5:San RamdndelaNueva Oran, Comodoro Rivadavia, Esquel, Trelew, Zapala, Rio Gallegos, San Carlos de
Bariloche y Ushuaia.

El importe del adicional serd el que se determine de acuerdo a la escala dentro de la cual se encuentra prevista la

dependencia en la que presta servicios yserd percibido cualquiera sea la Clase de revista del agente.

4) Otorgamiento de pasajes por prestar servicio en las dependencias del area N.°5: reglamentado en el CCT AEFIP (articulo

N.°145).

El otorgamiento es reconocido para el personal que revistaenlasdependencias del drea N.°5, el mismo consta de un (1)
pasajeanual deidayvuelta, via aérea o terrestre, extensivo asus familiares a cargo, siempre que ellos convivan con el
agente.

Cabe aclararque la presente compensacion no se encuentra contemplada en el CCT SUPARA.

5) Compensacion por Zona Desfavorable: reglamentada en el CCT SUPARA (articulos Nros. 160y 161).

Se entiende por compensacién por Zona Desfavorable a la suma de dineroque percibiran los agentes que se encuentren
prestandoservicios endependendas enlas que la distancia o lasdificultades deltransporte (o ambasa lavez) impliquen un
incremento en el costo de bienes de consumo yde uso (alimentacidn, vestuario, muebles, etc.).

Este beneficiotiene por objeto compensar el aumento delcosto de vida; asegurar niveles de vida individual y familiar dignos;
mantenerel poder de compra del agente yretribuir al trabajador que desempefie sus tareas en zonas inhdspitas.
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Las dependendas consideradas para la mencionada compensacidon se encuentran agrupadas por caracteristicas comunes a
zonas, jurisdicciones, ciudades y/o provincias, conformando asilos grupos I, II, 11l IV é V.

El importe de la compensacidonserd el que se determine de acuerdo a la escaladentro de la cual se encuentra prevista la
dependencia enla que presta servicios el agente. Percibird un montofijo mensual, cualquiera seala clase derevista a la que
pertenezca.

Cabe aclararque la presente compensacion no se encuentra contemplada en el CCT AEFIP.

6) Adicional por prestar servicio al norte del paralelo 26° y al sur del paralelo 42°: reglamentado en el CCT SUPARA
(articuloN.°126).

Los trabajadores que prestenservicios al norte del paraleloN.°26yal sur del paralelo N.°42, incrementaran el Basico de
Convenio ylos adicionales reglados porel articuloN.°113 excluidolos incisos J), k), 1), m), n), o) del mismo articulo, en un
veinte porciento (20%), siempre y cuando no perciban compensacién por zona desfavorable.

Adicionalmente, cabe aclarar que segun el articuloN.°114, a lostrabajadores comprendidos en estos supuestos, se les
liquidara la antigliedad computandoseles doblelos afios de permanenciaen dichas zonasysiempre que ésta exceda de un
afo.

Cabe aclarar que la presente compensacion no se encuentra contemplada en el CCT AEFIP.

7) Otorgamiento de pasajes por prestar servicio al norte del paralelo N.°26° y al sur del paralelo N.°42°: reglamentado en
los CCTAEFIP (articuloN.°147) y SUPARA (articuloN.°154).

El articulo N.°147 del CCT AEFIP establece que se concedera un pasaje deidayvuelta a todo el personal que preste servicios
al nortedel paraleloN.°26yal surdel paralelo N.°42, cada dos (2) afios, parasutraslado ala Capital Federal o a cualquier
punto dela Republica, siempre que éste sea lugar de residencia de sus familiares directos; e ntendiéndose como tales, para el
agente casado, su conyuge y/o hijos, ypara el agente soltero, sus padres.

Asimismo, el articulo N.°154 del CCT SUPARA establece que cada dos (2) afios, para posibilitar el goce de las licencias por
descansoanual de los agentesen adecuadas condiciones, cuando | os trabajadores presten servicios al norte del paralelo
N.°26 y al surdel paralelo N.°42 yregistren una permanencia superiora un (1) afio en esa dependencia, se extendera al
trabajador, conyuge e hijos menores, pasajes desde el lugar de destino hasta un solo punto del pais yregreso, en forma
directa ysin combinaciones.

Finalmente, se expone un cuadro resumen que contiene la cantidad de agentes a los cuales se les liquidaron las
compensaciones objeto de la presente auditoria mediante recibos de haberes del periodo 2023, ylos importes involucrados:

» Agentes Beneficiarios Remuneracion Bruta_ percibida por
Compensacion Compensaciones
Cantidad % Importe %
COMP. POR RESIDENCIA 1935 38,23% 284.647.584,20 15,13%
COMP. RESIDENCIA GRUPO FAM. 1114 22,01% 65.421.092,34 3,48%
DESARRAIGO LAUDO 15/91 98 1,94% 44.389.551,66 2,36%
DESARRAIGO LAUDO 56/92 163 3,22% 191.766.433,32 10,19%
FUNC.MAY.JER.REEMP.DESARRAIGO 7 0,14% 185.808,61 0,01%
INDEMNIZACION POR TRASLADO DGA 101 2,00% 95.584.494,02 5,08%
INDEMNIZACION POR TRASLADO DGI 26 0,51% 19.549.747,14 1,04%
ZONA DESFAVORABLE 1436 28,37% 1.072.743.104,81 57,02%
ZONA PARALELO 26 Y42 181 3,58% 107.123.453,15 5,69%
Total General 5061 100,00% 1.881.411.269,25 100,00%
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Alcance

Cantidad de Agentes

= COMP. POR RESIDENCIA
= DESARRAIGO LAUDO 15/91

= COMP. RESIDENCIA GRUPO FAM.

DESARRAIGO LAUDO 56/92

= FUNC.MAY.JER.REEMP.DESARRAIGO = INDEMNIZACION POR TRASLADO DGA

= [INDEMNIZACION POR TRASLADO DGI = ZONA DESFAVORABLE

= 7ONA PARALELO 26 Y 42

Remuneracion Bruta Percibida por Compensaciones

= COMP. POR RESIDENCIA
= DESARRAIGO LAUDO 15/91

= FUNC.MAY JER.REEMP.DESARRAIGO

= COMP. RESIDENCIA GRUPO FAM.

DESARRAIGO LAUDO 56/92
= INDEMNIZACION POR TRASLADO DGA

= [INDEMNIZACION POR TRASLADO DGI = ZONA DESFAVORABLE

= 7ONA PARALELO 26 Y 42

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Agencia de Recaudaciény Control Aduanero enuntodode acuerdo conlas Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/2002) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion del cumplimiento del régimen de compensaciones respecto a
los siguientes conceptos: Indemnizacion portraslado, Desarraigo, Residencia, Zona Desfavorable, Adicional y
otorgamientode Pasajes para el personal que presta servicios al norte del paralelo N.°26 y al sur del paralelo
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N.°42, porel periodocomprendidoentreel 01 de enerode 2023 yel 31 de diciembre de 2023(Unidad auditable
y Normativa aplicable en el Anexo A).

El periodo de seguimiento transcurrié entre el 28 de juniode 2024y el 27 de mayo de 2025 (mayor detalle en el
Anexo C).

Se solicitdélaopinidnde las areas auditadas y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo D).

El presente informe se encuentra referidoa las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 27 de mayode 2025 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentoderealizarel trabajo. Al serel control internoysu ejecucién, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd un andlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el principio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciénde la efectividad del control de a quellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempeiio de lalabor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente andmalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios bdsicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigo de Eticaydemasnormativa vigente en la materia, para su eventual evaluacién por
parte del area pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberdnserexpedidos porlas instancias de gestién competentes. Se procura ponerenconocmiento de
las areasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso,decidanlaadopcidonde cursos de accidn correctivos, tomandoencuentalos sugeridos porla Unidad de
Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

Porotra parte, la presente auditoria tiene como objetivo principalla evaluacién delsistema delcontrol interno
del proceso auditado, siendolas dreas auditadas, enel marco del sistema de control interno establecido porla
LeyN.° 24.156, los responsablesde determinar | os mecanismos de control adecuados a fin de prevenir, detectar
y tratarlas posibles actividades fraudulentas, asi como de las investigaciones de caracter disciplinario.

Se destaca que el presente no constituye undictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los cuales
deberdn serexpedidos porlasinstanciasde gestion competentes. Se procura poner en conocimiento de las
dreas de gestion, desvios o posiblesdesvios para que éstas analicen si comparten esa calificacion y, en su caso,
decidanlaadopcion de cursos de accidn correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla Unidad de
Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

Como parte delrelevamiento practicadoen el marcode la presente auditoria, se efectud el seguimiento de los
aspectos que se encontraban pendientes de solucién en los siguientes cargos de auditoria:

> CCP 15/2017 — Compensacion Por Desarraigo.

. Observacion N.°1. Incumplimiento de | os requisitos normativos para el reconocimientode la
compensacién pordesarraigo, en la presente auditoria se verificd la no reiteracion de lo
observado dando porregularizado dicho aspecto.

> CCP 03/2019 - Monitoreo Periédico de Recursos Humanos - Compensaciones

IF-2025-03998976-ARCA-DIAUIN#ARCA

Versién 2.9 (05/2025) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Pagina8 de 24
Pagina8 de 24



) INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA EVALUACION FINAL
INTERNA PCP 10/2024

Monitoreo Periddico de Recursos Humanos - Régimen de
Compensaciones

o Observacion N.°1. Pasajes para el personalque presta servicios al norte delparalelo 26 y al
surdelparalelo42, se verificd la reiteracion de lo observado, detallandose la misma en la
Observacion N.°1del presente informe de nominada “Inexistencia de un procedimiento
consolidado para la tramitacion de pasajes”.

o Observacion N.°2 Documentacién del Control Interno, enla presente auditoria se verificd la
no reiteracion de lo observado dando porregularizado dicho aspecto.

o Observacion N.°4 Compensacién por Desarraigo e Indemnizacién porTraslado, enla
presente auditoria se verificd lanoreiteraciénde lo observado dando por regularizado dicho
aspecto.

Pordltimo,envirtuddelo expuesto en relacién a las observaciones de los cargos mencionados que se
encontraban pendientes de resoluddn, se sefiala que la informacidn contenida en el sistema SISAC, sera
oportunamente actualizadaenfuncién a las conclusiones obtenidas en el marco del presente informe.
Se deja constancia que, esta Unidad de Auditoria Interna se limitd a controlar la informacién proporcionada por
las DireccionesRegionales Salta, Neuguén, Comodoro Rivadavia (SDG OPIl), Aduanera Noroeste, Noreste, ex
Patagdnica (SDGOAIl) yla Direccion de Legal (SDGTLA), sinpoder contrastarla veracidad e integridad de los
pasajes otorgados en su totalidad, con otros sistemas (GDE, SIGMA, SARHA).

Se deja constancia quelafirmadel presente es en fecha diferida toda vez que se encontraba vacante la
Direccidon de Auditoria Interna.

Con la emisidn del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Conclusion
del SCI

Respecto alos objetivos del sistema de control interno verificados en la presente auditoria surgio que:

1) Lasliquidacionesde haberes con relaciéna las compensadones al personal (desarraigo, residencia, zonas
desfavorables, adicional por prestar servicios al norte del paralelo 26 yal surdel paralelo 42 e
indemnizacion portraslado), cumplen con normativa vigente y/o requisitos formales. No obstante, del
control efectuado sobre la compensacion al personal otorgando pasajes por prestarservicios al norte del
paralelo 26°yal surdel paralelo42°, reglamentado en los CCT AEFIP (articulos Nros. 145y 147) y SUPARA
(articulo N.°154) no se evidencié un procedimiento formalizado consolidado portodaslas dependencias
que los otorgan (mayor detalle en la observaciéon N.°1).

Asimismo, se verificd la desactualizacion de las dependencias consideradas zonas desfavorablesdel articulo
N.°161 del CCT SUPARA (mayor detalle en la observacion N.°2)

2) Las compensaciones otorgadas poseen la documentacidn para habilitarsu pago.

3) Conrelaciénal otorgamientode pasajes, el detalle de los mismos no se encuentra registradoen el SARHA,
asicomotampocolasconformidadesde lasinstancias delas areas intervinientes. (mayor detalle en la
observacion N.°1).

De las tareasde seguimientosobre el control efectuadorespecto del régimen de compensaciones, se verificola
regularizacion de los casos observados, continuando pendiente la emision de un acto dispositivo, porel cual se
establezca el procedimiento para la gestidon de pasajesnormados en los articulos Nros. 145y 147 CCT AEFIPy
articulo N.°154 CCT SUPARA.
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Inexistencia de un procedimiento consolidado para la tramitacion de pasajes.
Observacion

El Convenio Colectivo de Trabajo AEFIP ensu apartado Compensacion por Residencia (articulos N.°143 al 148) estableceen su
articuloN.°145 para el personal que reviste en las dependencias delarea N.°5 de la Planilladel ArticuloN.°143 (San Ramdn de
la Nueva Ordn, Comodoro Rivadavia, Esquel, Trelew, Zapala, Puerto Deseado, Rio Gallegos, San Carlos de Bariloche, Ushuaia y
sus respectivas jurisdicciones), el otorgamientode un (1) pasaje anualdeidayvuelta, viaaérea o terrestre, extensivo a sus
familiares a cargo, siempre que ellos convivan con el agente. Los pasajes se extenderan desde el lugaren que el agente presta
servicios hasta cualquier puntodel paisyregreso al asiento habitual, dentro de un lapso que abarque su licencia por
vacaciones. El reconocimientode la extension de pasajes se efectuara porafio calendario, su no utilizacién dentro del
respectivo periodo ocasionara la pérdida de tal derecho por el referido lapso.

Asimismo, el articulo N.°147 del CCT AEFIP establece que se concederd un pasaje deidayvuelta atodo el personal que preste
servicios al norte delparaleloN.°26 yal surdel paraleloN.°42, cada dos (2) afios, para su traslado a la Capital Federal o a
cualquier puntode la Republica, siempre que éste sea lugar de residencia de sus familiares directos; entendiéndose como
tales, para el agente casado, su conyuge y/o hijos, y para el agente soltero, sus padres.

Porotra parte, el articuloN.°154 del CCT SUPARA establece que cada dos (2) afios, para posibilitarel goce de las licencias por
descansoanual delos agentesenadecuadas condiciones, cuando | os trabajadores prestenservicios al norte del paralelo N.°26
yal surdel paraleloN.°42 yregistren una permanencia superiora un(1) afioenesa dependencia, se extendera al trabajador,
conyuge e hijos menores, pasajes desde el lugar de destinohasta unsolo punto del pais yregreso, en forma directa ysin
combinaciones.

A fin de efectuar el seguimiento de loobservadoenel Informe de Seguimiento Final (CCP 03/2019 - Monitoreo Periddico de
RR.HHH. - Compensaciones) en la Observacion N.°1 denominada “Pasajes para el personal que presta servicios al norte del
paralelo 26yal surdel paralelo42”, yanalizar el periodoen curso, durante las tareasde ejecucion, se relevaron los pasajes
otorgados porlas Subdirecciones Generalesde Técnico Legal Aduanero, de Operaciones | mpositivas yAduanerasdel Interior,
por el periodo 2021 al 2023, arrojando el siguiente resultado (apartado b) yc) del Anexo E):

Cantidad de pasajes otorgados ida y vuelta (incluye agentes y su grupo familiar)

Area 2021 2022 2023

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Pasajes agentes Pasajes agentes Pasajes agentes

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior (Art.145)

Dir. Reg. Salta 26 13 64 32 28 14
Dir. Reg. Neuquén 136 68 210 105 230 115
Dir. Reg. Comodoro Rivadavia 724 362 944 472 948 474
Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior (Art.147)

Dir. Reg. Comodoro Rivadavia | 40 | 20 | 40 20 | 46 23
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (Art. 154)

Dir. Reg. Ad. Noreste 84 42 86 43 84 42
Dir. Reg. Ad. Noroeste 90 45 364 182 218 109
Dir. Reg. Ad. Patagénica 552 212 694 287 388 189

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanero (Art. 154)

Direccién de Legal — | 8 4

Total de agentes/ pasajes otorgados 1.652 762 2.402 1.141 1.950 970

Del control efectuado, se verifico el otorgamiento de:

1) Ochocientos cuatro(804) pasajescon combinaciones a setentaysiete (77) agentes ysu grupo familiar, durante el
afno 2021 al afio 2023 porla Direccién Regional Aduanera Patagdnica, incumpliendo lo establecido en el articulo
N.°154 del CCT SUPARA, el cual indica que los pasajes deberan ser desde el lugar de destino hasta un solopunto del
pais yregreso, en forma directa ysin combinaciones.

2) Pasajes que no fueron emitidos cada dos (2) afios incumpliendo lo establecido en el articuloN.°154 del CCT SUPARA
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y en el articulo N.°147 del CCT AEFIP. Al respecto, se visualizd un correoelectrénico del 24/05/2023 de la Seccién
Personal y Capacitacionde la Direccidn Regional Aduanera Patagdnica (SDG OAI) el cual indicaba “Asimismo, se
informa que el periodo de beneficio corresponde al periodo 2023, podrd volver a solicitarlo a partir del 01/01/2025,
conforme art. 154 CC.”, y un correo electrénico del26/01/2023 de la Seccién Personal y Capacitaddnde la Direccidon
Regional Aduanera Noreste (SDG OAIl) “Ampliando el correo precedente, cfme. la consulta efectuada, se pone en su
conocimiento que para la extension de los pasajes del art. 154 CCT, se tiene en cuenta la FECHA DE EMISION,
contdndose el plazo de dos afios indicado en el CCT por afio calendario”.

A continuadon, se expone la cantidad de pasajes e mitidos durante el 2022 y2023 a treinta ytres (33) agentes, antes de
cumplirselos dos (2) afios de ser otorgados, desde la emision de |l os anteriores pasajes, siendo la mayor antelacién de 357
dias (pasajes otorgados el 26/09/2021 y luego el 18/09/2022).

Areas Cantidad de C?ntidad de
agentes pasajes otorgados

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior (Art.147)

Dir. Reg. Comodoro Rivadavia | 7 | 14
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (Art. 154)

Dir. Reg. Ad. Noreste 1 10
Dir. Reg. Ad. Noroeste (*) 4 10
Dir. Reg. Ad. Patagdnica (¥*) 21 100
Total de agentes / pasajes otorgados 33 134

(*) Cabe mencionarque la Direccion Regional Aduanera Noroeste otorgéaun (1) agenteya su grupo familiar diez (10)

pasajes cuya fecha deidafue el 18/02/2022 yposteriormentela Direccidén Regional Aduanera Patagdnica le otorgd

diez(10) pasajes con fecha de ida el 27/12/2023 (antelacién de 55 dias).

3) Doce (12) pasajes a cuatro (4) agentes ysu grupo familiar, en periodos en los cualesno registran licencia ordinaria.
Cabe resaltar que dos (2) de ellos, registran largo tratamiento.

4) Dos (2) pasajes porun hijo mayora 21 afios (24 afios), incumpliendo el articulo N.°154 del CCT SUPARA.

Se deja constancia que, esta Unidad de Auditoria Interna se limité a controlarla informacién proporcionada porlas
Direcciones Regionales antesmencionadas, sin poder contrastarla veraddad eintegridad de los pasajes otorgados en su
totalidad, con otros sistemas (GDE, SIGMA, SARHA).

Al iniciodelastareasdecamposecircularizéa las dreas con competencia, a efectos de conocer el procedimiento que
realizaban para el otorgamiento de pasajes.

Al respecto, las Direcciones Regionales Aduaneras dependientes de |a Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras del
Interior (SDG OAl), indicaron que:

e DireccidonRegional Aduanera Noroeste (SDG OAl): “..se implementé el control a través de la creacion de Expediente por
GDE en marzo del 2023”.

Cabe mencionarque delrelevamientode treinta y cuatro (34) expedientes tramitados por dicha Direccidon Regional
Aduanera, durante el 2023 surgié que fuerontramitados mediante distintos cddigos del tramite en el sistema GDE
(AFIPO0049 - Presentacion de Documentacion (14 agentes); AFIP00124 - Informes Genéricos AFIP (1 agente); GENEO0O46 -
Rendiciénde Cuentas (10 agentes), GENE00292 - Solicitud de viaticos y pasajesinternacionales (5 agentes), GENEO0477 -
Solicitud de Viaticos y Pasajes Internacionales (4 agentes)) ySin expediente GDE (9 agentes)

e DirecciénRegional Aduanera Noreste (SDG OAl): “...el agente solicita los pasajes y el drea administrativa de la aduana
verifica que no haya hecho uso del beneficio en los 2 ultimos afios anteriores al pedido, luego envian el correo solicitando
la emisién de los boletos en las fechas requeridas.”.”... Se tramita mediante un Expediente Electrénico (GDE) tnico por
emision de Pasajes beneficio articulo 154 C.C.T. 56/1992 (ANA): se debe adjuntar la solicitud del Agente (F1106), la
intervencion del drea que controla la emision de pasajes (Aduanas), constancias del grupo familiar emitido por el SARHA,
los tickets emitidos, la autorizacidn del Administrador, la/s Factura/s y el respectivo F-1900.”.

e DireccidnRegional Aduanera Patagdnica (SDG OAIl): “...el agente presenta la solicitud a la Oficina Administrativa de quien
depende, se remite a esta seccion a través de una casilla de email grupal asociada y exclusiva para el tramite de pasajes
“mailto:“di_rapt_optar@afip.gob.ar” adjuntando un formulario s/modelo con la autorizacion de licencia ordinaria de su

jefatura ...”, “.. se procede a la comunicacion al Agente, mediante Email oficial con los tickets emitidos, a la Oficina
Administrativa, con copia al Agente ...”.

Cabe mencionar que dicha Direccion Regional adjunté uninstructivo para la emisién de pasajessin suscripcién ni fecha de
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elaboraciéon del mismo.

Porotra parte, respectoalasDirecciones Regionales Impositivas dependientes de la Subdireccién General de Operaciones
Impositivas del Interior (SDG OPIl), las mismas indicaron que:

e Direccién Regional Neuquén (SDG OPIl): “..el drea administrativa informa que la gestidn la inicia cada agente
mediante GDE, aportando la documentacion de acuerdo a lo detallado en el art. de referencia. Sequidamente se
efectua la reserva a través de la pdgina y por ultimo se remiten los TKT mediante correo electrénico requirentes. Los
responsables autorizados en el sistema OPTAR son: la Jefatura de la Div. Administrativa, la Jefatura de la Seccion
Gestion de Recursos y la Jefatura de la Seccion Gestion de Compras y Financiera.”.

Cabe mencionarque, se relevaron cuarenta y ocho (48) expedientes tramitados pordicha Direccién Regional, durante el
2023, mediante el numero de cédigo de tramite en el sistema GDE: GENE0O0026 - Autorizacidén Gastos.

e DireccionRegional Salta (SDG OPII): “..La solicitud de pedido, se inicia mediante un expediente electrdnico bajo el
cédigo genérico GENE00024, incluyendo el F.1106 firmado por el Agente y la jefatura de la dependencia...”.

e DireccidonRegional Comodoro Rivadavia (SDGOPII):informé el detalle de | os pasajes otorgados (articulos Nros. 145 y
147), sininformarla metodologia utilizada (ya sea mediante correo/formulario/GDE, etc.) para dicho tramite.

Porotra parte, la entoncesSubdireccion General de Administracidn Financiera, mediante la NO-2024-00267943-AFIP-SDGADF
del 01/02/2024 informd que “...no se han producido novedades respecto de la respuesta oportunamente brindada mediante el
Informe que adjunta IF-2019-00125835-AFIPDIPRFI#SDGADF. Agrega asimismo la imposibilidad de identificar los pagos
especificos de este tipo de pasajes por cuanto los registros que poseen lo son por factura, y en ellas no se identifica el motivo de
la emision de los pasajes que la integran”.

En su oportunidad, mediante el IF-2019-00125835-AFIPDIPRFI#SDGADF del 17/05/2019 (cargo CCP 03/2019) habianinformado
“Atento que en los procesos relacionados con los pasajes otorgados a los agentes y a su grupo familiar conforme el beneficio al
personal de los Convenios de DGl y DGA, la intervencion de esta Direccion se limita a la liquidacion y pago de los pasajes, queda
a disposicion de las dreas encargadas de evaluar la posibilidad de registrar en el SARHA los pasajes otorgados a los agentes, asi
como también las conformidades de la instancias de las areas intervinientesa fin de estandarizary sistematizar los controles
pertinentes”.

Portodo lo expuesto, se verificd la inexistencia de un procedimiento formalizado consolidado para todas las areas que
autorizanesta compensacion, como asitambiénfalta de controles por oposicion. Actualmente, cada Direccion Regional
gestionaycontrola el otorgamiento delbeneficioentratode diversas maneras (mediante correo o cédigos de trdmite GDE
distintos), Ilevando en algunos casos el control en forma manual en planillas de calculo.

Al respecto, mediante |a PV-2024-01442273-AFIP-DIPCLE#SDGAUI del 29/05/2024 se puso en conocimiento a la entonces
Subdireccion General de Recursos Humanos que se constatd la inexistenciade un procedimiento formalizado consolidado
para todas las dreas que a utorizan esta compensacionyse solicitd evaluarlaviabilidad de elaborar el mismo, sin brindar
respuesta respecto al tema en trato a la fecha de emision del presente informe.
El detalle de las inconsistencias verificadas se expone en el Anexo E, embebido al presente.

Causa
Falta de una guia procedimental consolidada para la tramitacién de pasajes.
Inexistencia de la solicitud, control y otorgamiento de pasajes sistematizado.

Efecto
Tramitaciénde pasajes mediante diversos procedimientos que dificultan su trazabilidad, debilitando la calidad de la
informacion, tornandola poco confiable.
Otorgamientode pasajes sincumplirconalgunodelos requisitos establecidos es los Convenios Colectivos de Trabajo.

Recomendacién

Darcumplimiento aloestablecido en el punto4 del AnexoB36 de la DI-2023-97-E-AFIP-AFIP, el cual indica que corresponde a
la Division Gestion de Personal dentro de sus tareas “Intervenir en el tramite, registro y control de adicionales y
compensaciones integrantes de la remuneracion del personal”.

Teniendo en consideracion que el otorgamientode pasajes estd incluido dentro de las compensaciones al personal, se
recomienda elaborar una guia procedimental para la gestion de pasajes de los articulos Nros. 145y 147 CCT AEFIP y articulo
N.°154 CCT SUPARA, dictando unacto administrativo que formalice el mismo, considerando como minimo los siguientes
aspectos, a saber:

1) Darintervenciéna la Division Gestion de Personal, como instancia de control (Unidad Central), previo al pago por
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parte de la Subdireccidon General de Administracion Financiera.

2) Indicarlos pasos a seguirpara el otorgamiento de los pasajes, numero de cédigo de tramite del GDE, areas
intervinientes, predsarsilos dos (2) afios para otorgar los pasajes son considerados por periodo o a partirde la fecha
de emisiénde Ultimo pasaje otorgado, como también definirlas dreas responsablesde |a autorizacidn, supervision y
control, con el fin de mitigar el riesgo de otorgar pasajes sin corresponder.

3) Evaluarlaposibilidadderegistrarenel SARHA los pasajes otorgados a los agentes, creandoalertas sistémicas que
impidan otorgar pasajes cuando el benefico ya fuera dado, como también las conformidades de las instancias de las
areasintervinientes, a finde contarconinformacn cierta de cada pasaje entregado, procediendoa su registro en
forma clara yoportuna, a fin de permitirla revisidén porlas areas de control.

4) Indicaren el documento SIGMA, el expediente GDE por el cual se tramité el mismo.

5) Darcumplimiento aloestablecido en el articuloN.°154 del CCT SUPARA, el cual indica que los pasajes deberdn ser
desdeellugarde destinohasta un solo punto delpais yregreso, enforma directaysincombinaciones o adecuar la
normativa si no es aplicable a determinados lugares de destino.

Reforzarlos controlesa finde que a los agentesa los que se leshan otorgado pasajes, registren licenciaordinaria. Para el caso
de otorgar pasajes a los hijos de los agentes bajo el CCT SUPARA, que los mismos sean menores de edad.

Respecto delos agentesobservados que sele hanotorgado pasajes yno registran licenciaordinaria, o bien registran largo
tratamiento se solicita evaluar si corresponderia el deslinde de lasresponsabilidades administrativas a través del iniciode una
acciondisciplinaria. Ademas, en esta ultima situacidon se solicita darintervencién a la Divisidén Salud Ocupacional.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Operaciones Impositivas del Interior [  —cmememeeee
Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior [  cemmmeeee
Subdireccién General de Técnico Legal Aduanero |  memeeeeeeee
Subdireccién General de Administraciéon [ s
Direccion de Recursos Humanos e

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia

En respuesta al Informe de Revisién de Auditoria Interna - Evaluadién Inicial, las Subdirecciones Generales de Técnico Legal
Aduanera, de Operaciones Aduanerasdel Interior, de Operaciones Impositivas del Interior, de la ex Administracién Financiera
y de la exRecursos Humanos remitieron el |F-2024-02214505-AFIP-SDGTLA del 26/07/2024, |a PV-2024-02573418-AFIP-
SDGOAI del 19/08/2024, el 1F-2024-03453988-AFIP-SDGOPII#DGIMPO del 09/10/2024, la ME-2024-03762490-AFIP-
DESPACHSDGADF del 01/11/2024 y la NO-2024-03962642-AFIP-SDGRHH del 13/11/2024, respectivamente.

Al respectola Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera informd con relaciéna dos (2) agentes observados, detallados
en el Anexo E “..se remite adjunto en archivo embebido el descargo realizado ... para su conocimiento y andlisis.”.

Asimismo, la Subdireccién Generalde Operaciones Aduaneras del Interiorinformad: “...se remite IF-2024-02569035-AFIP-
SRRGDVIRG4#SDGOAI, elaborado con las respuestas de las dreas auditadas, cuyos términos se comparten.

En ese orden de ideas y considerando la discrepancia de criterios respecto de la aplicacion del beneficio instituido por el articulo
154 del Convenio Colectivo de Trabajo N°56/92 - Laudo 16/92- es menester -de considerarlo- la intervencién de la Subdireccion
General de Recursos Humanos.”.

Asimismo, mediante el mencionado informe indicd: “A continuacion se describen las respuestas emanadas de las dreas
pertenecientes a esta SDG OAl:

- Direccion Regional Aduanera Noreste indicd: “...viendo la necesidad de implementar herramientas que permitan un mayory
mejor control al otorgamiento del beneficio en cuestion, detalla un procedimiento al que deberdn ajustarse sus Dependencias,
las cuales fueran notificadas del mismo, mediante Correo Electronico N° 1538/24 DI RANE del 19/07/2024. Para mejor proveer
se detalla el Procedimiento en trato y se adjunta la DDJJ realizada al efecto...

...2.1.- No haber utilizado el beneficio en el lapso de los 2 ultimos afios inmediatos anteriores al pedido.

- Direccion Regional Aduanera Noroeste: “... se estima necesario efectuar las siguientes consideraciones, teniendo en cuenta
que a la fecha no existe un procedimiento consolidado para la Tramitacion de los pasajes del Art. 154 CCT ADUANA-SUPARA:

a) A fin de cumplir con la recomendacion del Cuerpo Auditor la Division Administrativo Financiera (DI RANO) confecciond un
Instructivo a fin de unificar los procedimientos administrativos, para la gestion de pasajes, a nivel regional, el cual se adjunta
para mejor proveer.

No obstante ello, a fin de asegurar el debido control del plazo de “dos afios” se estima necesario sustituir el control manual por
un control sistémico, para lo cual se entiende, deberia tomar intervencion la Direccion de Recursos Humanos, para la inclusion
de las alertas sistémicas y conformidades de las instancias intervinientes, en el Sistema SARHA.

En relacion al computo del plazo de los dos afios, establecido en el art. 154 del CCT SUPARA, para la emision de pasajes, esta
Direccion Regional considera que el mismo debe computarse teniendo en consideracion la fecha del viaje, conforme el art. 6 del
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Codigo Civil y Comercial de la Nacién que, al regular el modo de contar los intervalos del derecho, establece que el plazo de
afios se computa de fecha a fecha. Por lo expuesto, y en funcién de lo normado por el CCCN, los dos afios que establece el art
154 del CCT, deberian ser computados de fecha a fecha; tomdndose ésta, la del viaje efectivamente usufructuado.

b) Sin perjuicio de la opinion plasmada, y ante la falta de uniformidad de criterio en la interpretacion del art. 154 del CCT
SUPARA, esta instancia estima conveniente solicitar la intervencion de la Division Gestion de Personal, dependiente de la
Direccion de Personal (SDG RHH), y de la Comisidn Paritaria Permanente de AFIP —SUPARA, en los términos del art. 80 del CCT
AFIP - SUPARA, a fin que se establezcan criterios de interpretacion y aplicacion uniformes, y de este modo evitar potenciales
desvios.”

- Direccién Regional Aduanera Patagdnica: “...se expresa que la interpretacion de la unidad de auditoria no seria la compartida
por dicha Instancia, considerando que el Art. 154 CCT plantea un beneficio para la totalidad del personal que se encuentre
dentro de un drea geogrdfica especifica, no solamente para aquellos agentes cuyo destino sea el de Buenos Aires.

En este orden de ideas las compariiias aéreas no ofrecerian la posibilidad de vuelos hacia todos los destinos, punta a punta, de
la Republica, tal como lo expresa el Art. 154 CCT “pasajes desde el lugar de destino hasta un sélo punto del pais y regreso...”,
interpretando que no se trataria de un impedimento para otorgar el beneficio establecido, sin vulnerar, de este modo, los
derechos del trabajador. Se deja constancia que, historicamente se han tramitado los pasajes bajo dicha modalidad, tanto para
los Agentes como para su grupo familiar primario, no habiendo sido observados previamente.

Los pasajes se tramitan mediante el sistema OPTAR S.A., en el marco del convenio AFIP-OPTAR, solicitando la emision de
pasajes “punto a punto”. En este sentido no se solicitan las “combinaciones”, las cuales son existentes, correspondiendo a una
escala, generalmente realizada en Buenos Aires, Aeropuerto que une todas las rutas posibles entre dos provincias diferentes,
continuando de esta manera, en forma directa, al destino solicitado, con la menor franja horaria ofrecida por las Aerolineas.
Por lo expuesto se expresa que no se solicitan pasajes que conlleven combinaciones. Asimismo, se entiende que la problemdtica
planteada es similar para el resto de las Direcciones Regionales, dependientes de esta SDG OAI.

En caso que la duda persista por parte de esa Comision Auditora, en cuanto al alcance del Art. 154 CCT, se propone en caso de
asi considerarlo, requerir intervencién de la Comisién Paritaria Permanente AFIP-SUPARA, a fines de la interpretacion del
mismo.

En cuanto a lo observado respecto del plazo de otorgamiento, 2 (dos afios) segun el Articulo en cuestion, donde expresa: “Dicha
extension de pasajes se efectuard cada dos afios”, se interpreta dicha expresion, como “afio calendario” (2022/2024/2026), no
entendiendo que se trate de plazo medido en meses, lo que si significaria un minimo de “24 meses”.

Asimismo, la Subdireccién Generalde Operaciones Aduanerasdel Interiormediante la PV-2024-02573418-AFIP-SDGOAI del
19/08/2025, indico que “...Con relacién al criterio sostenido por la Direccién Regional Aduanera Patagdnica...ha cursado la PV-
2024-02327260-AFIP-SDGOAL... a la Subdireccion General de Recursos Humanos...”.

En tal sentido, mediante el documento mencionado precedentemente manifestd: “...esta instancia entiende razonable la
previa intervencion y conocimiento de la cuestion por parte de esa Subdireccion General, considerdndose también que el tema
abarca un andlisis legal del texto laboral razén por la cual se estima oportuno -siempre dejando a salvo mejor opinion en
contrario de esa instancia- dar intervencion en estas actuaciones al servicio juridico, a efectos de analizar el marco normativo
sefialado y la observacion formulada por la Unidad Auditora, estableciendo el criterio respecto de los alcances del articulo 154
CCT 56/92 para las jurisdicciones que cuentan con dicho beneficio.

Cumplidas las intervenciones referidas y, en caso de que se considere procedente, de existir en la norma puntos que lo
ameriten, cabria considerar la intervencion de la Comision Paritaria.”.

En consecuencia, la exSubdireccién Generalde Recursos Humanos, dio intervencidn a la Direccion de Asuntos Legales
Administrativos, la cualmediante la Actuacion N.°1130/2024 (DALA) del 17/09/2024 dictamind que “...esta Asesoria Juridica
entiende que corresponderia _remitir las actuaciones a la Comision Paritaria Permanente. (IF-2024-03064041-AFIP-

DEALAA#SDGASI).

Finalmente, la Comisidon Paritaria Permanente efectué el Dictamen N.°01/2024 (COPAPE) del 16/12/2024, a través del cual
dictamind: “Interpretar con cardcter general y vinculante, que a los efectos previstos en el articulo 154 del Convenio Colectivo
de Trabajo N,°56/92 — Laudo N.°16/92 (t.o. Resolucion S.T. N.°924/10), los pasajes que se refiere el aludido articulo, no
comprende unicamente a los vuelos directos desde el lugar de destino hasta un solo punto del pais y regreso, en forma directa y
sin_combinaciones, sino que también alcanza a aquellos vuelos en los que, para lleqar de forma directa al destino solicitado,
sea obligatorio realizar escalas por no existir vuelos directos.”.

Porotra parte, la Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interiorinformd: “..esta instancia ha remitido un
correo electronico a las Direcciones Regionales del Interior a efectos de recordar que, para el otorgamiento de los pasajes
establecidos en el marco de los articulos 145y 147 del Convenio Colectivo de Trabajo (AEFIP), resulta imprescindible controlar y
garantizar el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en los citados articulos.

Adicionalmente, se ha consultado a la Direccion Regional Comodoro Rivadavia respecto de los casos detallados en el Anexo E y,
en relacion a ello, se evaluard la fundamentacion que se brinde para cada caso.”.

La entonces Subdireccién General de Administracién Financiera informé mediante la ME-2024-03762490-AFIP-
DESPACHSDGADF del01/11/2024 que: “..se remite a lo indicado en la NO-2024-00267943-AFIP-SDGADF en lo que es materia
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de competencia de esta Subdireccion General.”.En |la citada nota del 01/02/2024, indicd: “...no se han producido novedades
respecto de la respuesta oportunamente brindada mediante el Informe ...IF-2019-00125835-AFIPDIPRFI#SDGADF...
..Agrega asimismo la imposibilidad de identificar los pagos especificos de este tipo de pasajes por cuanto los registros que
poseen lo son por factura, y en ellas no se identifica el motivo de la emision de los pasajes que la integran...”.
En tal sentido, mediante IF-2019-00125835-AFIP-DIPRFI#SDGADF informd: “Atento que en los procesos relacionados con los
pasajes otorgados a los agentes y a su grupo familiar conforme el beneficio al personal de los Convenios de DGl y DGA, la
intervencion de esta Direccion se limita a la liquidacion y pago de los pasajes, queda a disposicion de las dreas encargadas de
evaluar la posibilidad de registrar en el SARHA los pasajes otorgados a los agentes, asi como también las conformidades de la
instancias de las dreas intervinientes a fin de estandarizar y sistematizar los controles pertinentes.”.
Asimismo, la entonces Subdireccidon General de Recursos Humanos, remitié el informe elaborado porla ex Direccién de
Personal que adjunté el IF-2024-03894729-AFIP-DEADPE#SDGRHH mediante el cualel ex Departamento Administracién de
Personal informé: “Con respecto a la recomendacion formulada por esa UAI, mediante la cual se indica a la Division Gestion de
Personal elaborar una guia procedimental para la gestion de pasajes y formalizarla mediante el dictado de un acto
administrativo, cabe aclarar que si bien esta Division interviene en el tramite, registro y control de adicionales y
compensaciones integrantes de la remuneracion del personal, la tarea en cuestion se encuentra enmarcada dentro de las
competencias de la Subdireccion General de Administracion Financiera.
No obstante, desde esta jurisdiccion se prestaria colaboracion en todo procedimiento que se requiera desde la Direccion de
Personal y en pos de la mejora constante de los procesos del Organismo.”.
Finalmente, la Direccion de Recursos Humanos mediante la NO-2025-01553142-AFIP-DIRRHH#ARCA del 23/04/2025, informé:
“con respecto a la recomendacion...referida a la coordinacion de reuniones de trabajo con las dreas pertinentes para elaborar
un procedimiento integral de tramitacion de pasajes (art. 145y 147 CCT AEFIP y art 154 CCT SUPARA), se informa que debido a
la reestructuracion del Organismo implementada mediante el DECTO-2025-275-APN-PTE se encuentran en proceso de
adecuacion las dreas dependientes de la nueva Subdireccion General de Administracion.”.
Ademas, con relacién alos dos (2) agentes que registraban licenciaporafeccionesde largo tratamientoal momento de hacer
uso el beneficio establecidoen el articulo N.°145 del Convenio Colectivo de Trabajo- LaudoN.°15/1991yen el articulo N.°154
del Convenio Colectivode Trabajo N.°56/1992 - Laudo N.°16/1992, acompafio el informe elaborado porla Divisién Presencia
en el cualindicé que: “se han tramitado los Expedientes Electronicos...a los fines de que los respectivos Directores evaltien, en
el marco de sus competencias disciplinarias administrativas, el curso de accion a adoptar.”.
Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versién digital del presente Informe.

Opinion de Auditoria Interna

Se destacan las acciones llevadas a cabo porlas dependencias auditadas, a fin de regularizarlo observado.

De las tareas de seguimiento efectuadas, porlos casos observados, se concluye:

1) Ochocientos cuatro(804) pasajescon combinaciones a setenta ysiete (77) agentes ysu grupo familiar, teniendo en
consideracién lo dictaminado porla Comisién Paritaria Permanente en el Dictamen N.°01/2024 (COPAPE) del
16/12/2024, si bienlos pasajesno fueron directos, no vulnera el articuloN.°154 del Convenio Colectivo de Trabajo
N.°56/1992 —Laudo N.°16/1992 (to Resolucién ST N.°924/2010), por no existirvuelos para llegar de forma directa al
destino solicitado. Por consiguiente, se deja sin efecto la observacion.

2) Cientotreintaycuatro(134)pasajes que no fueron emitidos cada dos (2) afios asignados a treinta y tres (33)
agentes:situacion no susceptible de regularizacion. Se recepta lo informado por la Direccidon Regional Comodoro
Rivadavia, respecto a que a partirdel mes de Octubre/2024 modificaron el criterio utilizado, asignando los pasajes
cada dos (2) afios yno, comovenian asignandolo, que era por afio calendario. Como asi tambiénloindicado porlas
Direcciones Regionales Aduaneras respecto de verificar que el agente no haya utilizado el beneficio en los ultimos
dos (2) afios (Direccion Regional Aduanera Noreste), considerar el plazo de dos (2) afios de acuerdo con lo
establecidoenelarticuloN.°6 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacidn, es decirque se computande fecha a fecha
(Direccion Regional Aduanera Noroeste).Por otra parte, la entonces Direccion Regional Aduanera Patagonica indico
gue interpreta al plazo como afio calendario en lugar de medirlo en meses, lo que significaria un minimo de 24
meses, sininformar cambios en el criterio de la asignacién de los pasajes. En virtud de lo anteriormente expuesto, se
recomienda la unificacién de criterios del plazo a computar para la asignacién de los pasajes.

3) Doce (12) pasajes asignados a cuatro (4) agentes ysu grupo familiar, en periodos en los cualesno registraban licencia
ordinaria. Caberesaltarque dos (2) de ellos, registraban licencia por afecciones de largo tratamiento. Al respecto,
dos (2) agentes indicaron que fueron mal informados enlas tareasde ejecucion, noregistrando pasajes emitidos en
las fechasindicadas, rectificando lo oportunamente informado; una (1) agente que, si bien usufructud largo
tratamiento, informaron que la misma no viajé ysus pasajes continlan abiertos, dando porregularizadoel mismo, y
una (1) agente que usufructud licenda de largo tratamiento porla cualla Division Presencia mediante el EX-2025-
01406989- -AFIP-SSOCDVPRIA#DIRRHH solicité tomarintervencidéna la Direccién Regional Aduanera Noreste (SDG
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OAl) a fin de que “...evalue la procedencia de adoptar, de asi considerarlo, las medidas pertinentes en el marco del
procedimiento disciplinario establecido en el articulo 11 del Régimen Disciplinario Unificado aprobado por la
Disposicion N.°185/10 (AFIP).”.
En tal sentido, el 16/04/2025 dicha Direccién solicité a la Divisién Aduana de Clorinda, mediante el IF-2025-
01509755-AFIP-DIRANE#SDGOAI, “...se proceda a la apertura de un Procedimiento Disciplinario Abreviado a dicha
agente conforme los términos del Informe en trato.”. Actualmente, obra enla Seccién Sumarios (AD CLOR) desde el
22/04/2025, dando por finalizado su seguimiento.

4) Dos (2) pasajesasignados a unhijomayora 21 afios (24 afios). Al respecto, la Direccion Regional Aduanera Noreste
informdé que sdélose han asignado pasajes aéreos para el agente ysus tres (3) hijasmenores de edad, rectificando lo
oportunamente informado, dejando sin efecto lo informado.

Conrelacionaloobservado del proceso en trato, se reiteralorecomendadoenreladdénaefectuar una guia procedimental
consolidada a nivel Organismo, paralagestionde pasajes de los articulos Nros. 145y 147 CCT AEFIP y articulo N.°154 CCT
SUPARA, dictando un acto administrativo que formalice el mismo, el que incluya entre otras: las dreas responsables de la
autorizacion, supervision y control; definir un cddigo de tra mite del sistema GDE para la tramitacién delmismo;registrar en el
SARHA los pasajes otorgados, a finde que, si un agente es trasladado de una dependencia a otra el sistema no permita otorgar
pasajes antes de cumplidos los plazos establecidos; y designara una dependencia de la Direccién de Recursos Humanos, como
instanciade control previo al pago por parte de la Direcddn Administracién Financiera indicandoenel documento del SIGMA
el nimerode expediente delsistema GDE por el cual se tramité el mismo, permitiendo la trazabilidad de todo el proceso.
Cabe mencionar que, el detalle de los casos observados se encuentra exhibido en el Anexo E.

Finalmente, el seguimiento del procesorelativo al régimen de compensaciones, se efectuara en futuras auditorias sobre la
tematica en trato.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt | Mod | Baj | Min In Def | Déb Mod Fue | Opt Con Accién Correctiva Informada.
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2. Desactualizacion de las dependencias consideradas Zona Desfavorable (CCT SUPARA - articulo N.°161).
Observacion

El Convenio Colectivo de Trabajo SUPARA ensuarticuloN.°161 enuncia las localidades y coefidentesa fin de efectuar la liquidacion de
la compensacion porzona desfavorable. En tal sentido, se visualizaron ocho (8) unidades de estructura que segunloinformadopor la
Direccién de Personal mediante la NO-2024-00512030-AFIP-DIPERS#SDGRHH del01/03/2024, se encontrarianlocalizadas en zonas
desfavorables; sinembargo, del texto del Convenio Colectivo nosurge dicha caracterizacion. Cabe mencionar que a 13 (trece)agentes
se les liquidé el concepto de haberes Zona desfavorable por prestarservicio en esas dependencias.

e R LT

DESCRIPCION DEPENDENCIA ZONA RESIDENCIA Domicilio Localidad Distrito Provincia
ADUANA GENERAL PICO (DIRAPA) ZONA 2 DGA J.VISCARDIS Y AV. LAGIOIOSA | GENERAL PICO MARACO LA PAMPA
DISTRITO GENERAL PICO (DEORJN) ZONA 2 DGA CALLE 8 860 GENERAL PICO MARACO LA PAMPA
EQUIPO ACTIVIDAD AGROPECUARIAD (DFADIRJUN) ZONA 2 DGA CALLE 8 860 GENERAL PICO MARACO LA PAMPA
OF.ADMINISTRATIVA (ADGEPI) ZONA 2 DGA J.VISCARDIS Y AV. LAGIOIOSA | GENERAL PICO MARACO LA PAMPA
OF.RECAUDACION (DTPICO) ZONA 2 DGA CALLE 8 860 GENERAL PICO MARACO LA PAMPA
OF.VERIFICACIONES (DTPICO) ZONA 2 DGA CALLE 8 860 GENERAL PICO MARACO LA PAMPA
SEC. INSPECCIONTEC. Y ECON. FINANCIERA (ADGEPI) ZONA 2 DGA J.VISCARDIS Y AV. LA GIOIOSA | GENERAL PICO MARACO LA PAMPA
PASO FRONTERIZO PIRCAS NEGRAS (ADLARI) ZONA 5 DGA RUTA NAC. N° 76 KM 480 PARAJE BARRANCAS BLANCAS | VINCHINA LARIOJA

Al respecto, mediante |a PV-2024-01442273-AFIP-DIPCLE#SDGAUI del 29/05/2024 se puso en conocimiento de lo observado a la
Subdireccion General de Recursos Humanos. Porello, el 12/06/2024 |a Direccidon de Personal mediante la NO-2024-01667495-AFIP-
DIPERS#SDGRHH, que contiene embebido el IF-2024-01658777-AFIP-DEADPE#SDGRHH del 12/06/2024, informé: “...se observa que las
estructuras situadas en el distrito de Maraco correspondientes a la localidad de General Pico (provincia de La Pampa) y el Paso
Fronterizo Pircas Negras ubicado en el Distrito Vinchina correspondiente a la localidad de Paraje Barrancas Blancas (provincia de La
Rioja) se encuentran incluidas en la Disposicion AFIP N.°493/2015.

Por lo expuesto, se le dard intervencion a la Direccion de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos para la actualizacion del
articulo N.°161 del CCT N.°56/92 Laudo N.° 16/92 (T.O. RESOLUCION S.T. N ° 924/10).”.

Cabe mencionar que laregularizacién de lo observado se verificara durante las tareasde seguimientoa desarrollarse durante el afio
2025.

Causa

Debilidad en el proceso de control normativo efectuado porla Unidad Central (UC).

Efecto

La desactualizaciéndel Convenio Colectivo de Trabajo SUPARA incrementa el riesgo de liquidaciones por el concepto Zona
Desfavorable, que no se efectien de acuerdo a lo normado.

Recomendacion
Evaluarlaactualizacion de lascaracterizacionesde zonas desfavorables, del articulo N.°161 del Convenio Colectivo de Trabajo

N.°56/1992., dando cumplimiento a loinformado respecto a la intervencion de la Direccidn de Capacitaciony Desarrollo de Recursos
Humanos.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccion de Recursos Humanos. | s

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

En respuesta al Informe de Revisién de Auditoria Interna - Evaluaddn Inicial, la entonces Subdireccién General de Recursos Humanos
mediante la NO-2024-03962642-AFIP-SDGRHH del13/11/2024 remitid el informe elaborado porla ex Direccion de Personal que
adjuntdel IF-2024-03894729-AFIP-DEADPE#SDGRHH del08/11/2024, porelcual elexDepartamento Administracién de Personal
informo: “... se encuentra en proceso la evaluacion y actualizacion de las caracterizaciones de zonas desfavorables, dentro del dmbito
de la Subdireccion General de Recursos Humanos.”.

El 07/04/2025 mediante la nota NO-2025-01347353-AFIP-DIRRHH#ARCA la Direccién de Recursos Humanos remitié el informe
IF-2025-03998976-ARCA-DIAUIN#ARCA
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elaborado porla Divisién Gestionde la Informaciényde |los Procesos de Recursos Humanos (IF-2025-01306838-AFIP-DVGIYP#DIRRHH
del 04/04/2025), el cualindicé que, el articuloN.°161 del Convenio Colectivo de Trabajo N.°56/1992, fue actualizado conforme la
Disposicion AFIP N.°493/2015. Dicha disposicién incluyd lasestructuras situadas en el distrito de Maraco, correspondientes a la
localidad de General Pico (provinciade La Pampa) y el Paso Fronterizo Pircas Negrasubicado en el Distrito Vinchina correspondiente a
la localidad de Paraje Barrancas Blancas (provincia de La Rioja).
Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versidn digital del presente Informe.

Opinién de Auditoria Interna

Se verificdla actualizaciéon delarticulo N.°161 del Convenio Colectivo de Trabajo N.°56/1992, consignando al pie del mismo las zonas

desfavorables en trato, regularizando la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual

Efectividad del Control Interno

Estado de la observacion

Ext Alt Mod

Baj Min In Def Déb Mod Fue

Opt Regularizada

Conclusion

General

De las tareasde seguimiento sobre el control efectuado respecto del régimen de compensaciones, se verificélaregularizacién de
los casos observados, continuando pendiente la emisién de un acto dispositivo, por el cual se establezca el procedimiento para la
gestion de pasajesconsolidado portodas lasdependencias que los otorgan, normados enlos articulos Nros. 145 y 147 CCT AEFIP y
articuloN.°154 CCT SUPARA. Asimismo, el otorgamiento de pasajes no se encuentra registrado en el SARHA, asi como tampoco las
conformidades de las instancias de las areas intervinientes.
Porotro parte, se verificd la actualizacion del articuloN.°161 del Convenio Colectivo de Trabajo N.°56/1992, consignando al pie del
mismo las zonas desfavorables en trato, regularizando lo observado.
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Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable (proceso/éarea)

Gestion de Recursos Humanos: Administracién de Personal - Liquidacién de Haberes.

T > T > T

Generacionde |l os conceptos Comprende laadministracionde los conceptos Planilla de liquidacidon de
de pago. Administracién de de pagoylageneracién de la liquidacién de haberes.
asistencia. Informacién haberes del personal del Organismo.

registrada en SARHA y en
otros sistemas (SUSEx
SARHEX, etc).

v

1. Autorizaciénindebida de los conceptos: Autorizaciénindebida de conceptos que integran la retribucién de los agentes

(adicionales y compensaciones), como también de los movimientos de su situacion escalafonaria que no cumplen con la

Riesgos o L.
normativa vigente o los requisitos formales.
relevantes . ) . ., . . L »
2 .Inconsistencias en la informacién registrada en el SARHA: Registracién inadecuada de las novedades y solicitudes
realizadas por el personal. Desconfianza en la informacién contenida en el sistema de personal SARHA.
1.1. Marco Normativo: Los convenios colectivos de trabajo (Laudo N.°15/1991y 56/1992y sus respectivas actas acuerdo),
Controles establecen los adicionales que forman parte de la Asignacion Escalafonaria del agente y el Régimen de Compensaciones.
asociados 2.1. Acciones y tareas del drea: Segun la estructura organizativa el Departamento Administracién de Personal debe
i
auditados supervisar y coordinarel mantenimiento y actualizacidon permanente de los sistemas informaticos de personal, enlos
udi (*)

aspectos relacionados con las Unidades de Registro (UR), Unidades Intermedias (Ul) y Unidad Central (UC), como asumir un
rol preponderantemente orientado a un mayor control y validacion de la carga de datos que llevan a cabo las dreas.

Lo 1.1.1.¢Lasliquidaciones de las compensaciones al personal cumplen con normativa vigente y/o requisitos formales? (1 y 2)
Objetivos de

o, 1.2.1. ¢Poseenla documentacién para habilitar su pago? (S/O)
Auditoria (**)

2.1.1. ¢{Lainformacidnregistrada en el SARHA esintegray oportuna? (1)

Gestion Econdmico Financiera: Administracién de Fondos - Liquidaciones.

I > TR > T

Documentacién Comprende las tareas relacionadas con las Autorizacion

respaldatoria de la erogaciéon liquidaciones de las erogaciones en las que se liquidacion para eI pago.
incurran para el normal desarrollo de las
actividades del Organismo,asicomotambiénen
la elaboracion vy tramitacion de la
correspondiente documentacion respaldatoria.

v

3. Vicios enlas liquidaciones de gastos: Autorizaciones indebidas enlas liquidaciones de gastos: Por adquisiciones de bs. y/o
Riesgos prestacion deservicios: liquidaciones que nocuentan con las autorizaciones correspondientes o autorizadas por personal no
relevantes competente, adquisiciones de bienes o prestacién de servicios sin la Orden de Compra respectiva, Bienes o servicios no
conformados.
Controles 3.1. Procedimientos normados: Los convenios colectivos de trabajo (LaudoN.°15/1991 y 56/1992) norman las pautas parala
asociados procedencia de los vidticos comoderechode los agentes a percibir por compensacion de gastos derivados del cumplimiento
auditados () de una comisidn de servicios alejado de su asiento habitual.
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ARCA |

INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

EVALUACION FINAL

PCP 10/2024

Monitoreo Periddico de Recursos Humanos - Régimen de
Compensaciones

Objetivos de
Auditoria (*)

3.1.1.¢Las liquidaciones de pasajes al personal cumplen con normativa vigente y/o requisitos formales? (1)
3.1.2. ¢{Poseenla documentacién para habilitar su pago? (S/0)

(*) Se enumeran Unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la

criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (5/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacién correspondiente.

Normativa aplicable

Analisis de
SCI

Norma Vigencia
RESOL-2023-206-APN-SIGEN - Resolucion SIGEN N.°300/2022 - Reglamentacidn. 04/04/2023
RESOL-2022-300-APN-SIGEN - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
Resoluc’i’on N.°290/2019 (SGN) - Aprobacion del “Reglamento para el funcionamiento del Comité de Control 20/08/2019
Interno”.
Normativa Resolucién N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico Nacional. 04/12/2014
General Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Disposicion N.°07/2019 (SDG AUI) - Manual de Auditoria Interna V.6.2. 20/05/2019
Instruccién General N.°01/2016 (AFIP) - Tratamientoa observar por las unidades de estructura dependientes 01/03/2016
de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la Subdireccidon General de Auditoria Interna.
Instrucciéon General N.°01/2016 (SDG AUI) - Instruccién General N.°01/2016 (AFIP). Su reglamentacidn por la 09/03/2016
SDG AUI, conforme Punto XI - Disposiciones Generales, Apartado 7.
Norma Vigencia
DI-2022-272-E-AFIP-AFIP - Cédigo de Etica de la Administracion Federal de Ingresos Publicos. Disposicidn 30/12/2022
N°.86/2018 (AFIP). Su sustitucion.
Disposicién N.°493/2015 (AFIP) - Compensacion por Zona Desfavorable - Articulo N.°181 del CCTN.°56/1992 10/11/2015
“E” —Laudo N.°16/1992 (to Resolucién STN.°924/2010)—s/incorporacién de localidades.
Disposicion N°133/2012 (SDG RHH) - Manual de Procedimientos s/ reglamentacion. 07/06/2012
Disposicion N°45/2007 (SGRH) - Legajo Unico. Suimplementacién. 01/05/2007
Normativa | pisposicién N°466/2006 (AFIP) - Legajo Personal Unico. s/ Normas para su determinacion de la 28/06/2007
especifica | documentaciénintegrante.
Instrucciéon General N.°03/2005 (SDG RHH) - CCT aprobado por Laudo N.°15/1991 S/Compensacidn por
. L o 17/08/2005
Residencia. - Area N.°04.
NOTA N.°3.921/2005 (DI PERS) - Habilitacion M6dulo Adicionales y Compensaciones- Residencia Familiares. | 28/07/2005
Disposicién N°235/2003 (AFIP)- Sistema de Administracion de Recursos Humanos de la AFIP (SARHA). 16/05/2003
Convenio Colectivo de Trabajo - Laudo N.°16/1992 (SUPARA) - (to Resolucién ST N.°924/2010 - Actas Acuerdo
; . 01/03/1992
modificatorias).
Convenio Colectivo de Trabajo - Laudo N.°15/1991 (AEFIP)- (to Resolucion STN.°925/2010- Actas Acuerdo
. . 06/11/1992
modificatorias).
Anexo B

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo,sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridad razonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.
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) INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA EVALUACION FINAL
INTERNA PCP 10/2024

Monitoreo Periddico de Recursos Humanos - Régimen de
Compensaciones

La Sindicatura Generalde la Nacién (SIGEN) ha definido -mediante la Resoluddn N.°172/2014 (SGN)-lasNormas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrarlos Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detalle, | os principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Unidad de Auditoria Interna determinar el grado de apartamiento del control
internorespectodel gradorazonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una escala de seis grados
(nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanormaemanada porSIGEN, yconsiderando lalabordesarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y
Auditado (*) Apartamiento

Componentes del Control Interno

Componente 3 — Actividades de Control

Principio 12 - Politicas y procedimientos

12.1 Definicién de politicasy procedimientos. 31

12.6 Actividades de supervision o monitoreo. 1.13.1 3

Componente 4: Informacion y Comunicacion
Principio 13: Relevancia de la informacion.

13.3 Calidad de lainformacidn 2.131 1
Principio 14: Comunicaciones Internas.

14.1 Mecanismos de comunicaciondentro de la organizacion 2.1 1

14.3 Canales efectivos de comunicacién 2.131
(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.
Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la ResoluciénN.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

(ool wminmvo | Bao | moperapo [T EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacionde ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacién de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendoenloinmediato | os aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al 4drea
responsable con competencia una clasificacion mds especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacién respecto de las demds:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
: .
Prioridad /
Nivel de 2 1 2
Madurez
3
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INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD DE AUDITORIA EVALUACION FINAL

ARCA |

INTERNA PCP 10/2024

Monitoreo Periddico de Recursos Humanos - Régimen de

Compensaciones

O Ul 0D O e Ud e e e DO D Qe D
SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA ALTA EXTREMA
4
Anexo C
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Equipo de
Auditoria

Titular dela Direccion de Auditoria Interna

C.P. DEMARCHI, Javier Dario

Jefa del Departamento de Control Planificacion de Legalidad

Mg. PERUGINI, Mariela Andrea

Jefa de la Division Auditoria de Cumplimiento Legal

Abog. TROPEANO, Marcela

Supervisora

C.P. STEINBAUM, Maria Gabriela

Auditores

Anl. DOELLO, Gustavo Alberto
C.P SARRACINI, Juan Ignacio
C.P. SOLER, Anabella Paula

Autoridades

Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
. Abog. CONTE, Juan Maria (del | Abog. 1ZZl, Mauro Augusto (del
Subdirector  General -~ de la | 1o, 15 )0534102/01/2024) 27/12/2022 al 17/12/2023)
Subdireccion General de Recursos |, 1)) |ATORI, Abel Daniel (desde el | Abog. CONTE, Juan Maria (del
Humanos 03/01/2024) 18/12/2023 al 02/01/2024)
C.P. SOBRADO FERNANDEZ, Maria

Directora dela Direccién de Personal

Act. GONZALEZ SANGUINETI, Guadalupe
(desde el 02/01/2024)

Asuncion (del 24/06/2020 hasta el
01/01/2024)

Jefa del Departamento

Administracion de Personal

Lic. ADM. AQUARO, Julieta Romina
(desde el 05/01/2024)

Act. GONZALEZ SANGUINETI, Guadalupe
(del 01/12/2020 hasta el 01/01/2024)

Jefa de Division Gestion de Personal

ESTEIN KARO, Leila Alejandra (desde
05/01/2024)

Lic. ADM. AQUARO, Julieta Romina
(desde el 04/03/2020 al 04/01/2024)

T Lic. ADM. RODRIGUEZ FERNANDEZ,
Cynthia Valeri del 16/11/2023 al
Responsables Jefe/a de Seccién Adicional Lic. PAPARUA, Tomds Andrés (desde el 3\1/?1()'/320233:”3 (de /11/20 a
del 4rea efe/a de Seccidn Adicionales 01/11/2023) : , ,
) Lic. PAPA RUA, Tomas Andrés (desde el
auditada

01/11/2023)

Jefe de
Traslados

Seccion Concursos vy

Lic. Rel. Pub. LOPEZ SILVEYRA, Ramiro

Lic. Rel. PUb. LOPEZ SILVEYRA, Ramiro

Subdirector  General de la

C.P. SUAREZ, Gaston. (del 16/08/2022 al

. . C.P. CONTE, Juan Maria (desde el | 17/12/2023)
Subdireccién General de . )
L D . 29/12/2023) Sin designar (del 18/12/2023 al
Administracion Financiera
28/12/2023)

Subdirector/a General de la
Subdireccion General de Operaciones

Impositivas del Interior

C.P. MENDEZ, Patricia Alejandra (desde
el 18/12/2023).

Abog. LEBED, Exequiel (del05/10/2021 al
17/12/2023).

Subdirector/a General de |la

. L, . Abog. RACANA, Maria de los Milagros | Abog. PAVE, Rubén César (del
Subdireccion General de Operaciones
. (desde el 18/12/2023). 01/07/2022 al 17/12/2023).
Aduaneras del Interior
TAREAS REALIZADAS:
Descripcion Fechadesde/hasta
Se envid la comunicacion del Informe de Revisidén de Auditoria Interna - Evaluacién Inicial (IRAI El) a las ex 01/07/2024
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) INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA EVALUACION FINAL
INTERNA PCP 10/2024

Monitoreo Periddico de Recursos Humanos - Régimen de
Compensaciones

Subdirecciones Generales de Recursos Humanos Administracion Financiera, y a las Subdirecciones Generales de
Operaciones Aduaneras del Interior, Operaciones Impositivas del Interior y de Técnico Legal Aduanera.
L . . . 26/07/2024 al
Se recibieron las respuestas al IRAI El de las dependencias con competencia en la materia. 01/11/2024
Se efectud el seguimiento del procesoy de los casos particulares exhibidos en el Anexo E. 20/03/2025 al
26/05/2025
Se confecciond el presente Informe de Revisidn de Auditoria Evaluacion Final. 27/05/2025

REFERENCIAS DEL INFORME
En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones:2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

In Inexistente
Ext Extrema
Def Deficiente
Alt Alta Déb Débil
Mod | Moderada Mod Moderado
Baj Baja Fue Fuerte
Min Minima Opt Optimo

Anexo D

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las
areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area L
Comunicacién Asunto

Fecha ¢El drea auditadarespondi6?

Ex Subdireccion General de Recursos Humanos

01/07/2024 | ME-2024-01838794-AFIP-DVACGR#SDGAUI Comunicacién IRAI El. Si.

Direccion de Recursos Humanos

20/03/2025 | PV-2025-01081111-AFIP-DECOLE#SDGAUI Solicitudde informacion. Si.

09/04/2025 | PV-2025-01381395-AFIP-DECOLE#SDGAUI Solicitudde informacion. Si.

Ex Subdireccion General de Administracion Financiera

01/07/2024 | ME-2024-01840830-AFIP-DVACGR#SDGAUI Comunicacién IRAI El. Si.

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

01/07/2024 | ME-2024-01841319-AFIP-DVACGR#SDGAUI Comunicacién IRAI El. Si.

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

01/07/2024 | ME-2024-01841818-AFIP-DVACGR#SDGAUI Comunicacién IRAI El. Si.

20/03/2025 | PV-2025-01081102-AFIP-DECOLE#SDGAUI Solicitud de informacion. Si.

Subdireccién General de Técnico Legal Aduanera

01/07/2024 | ME-2024-01842285-AFIP-DVACGR#SDGAUI Comunicacién IRAI El. Si.
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) INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA EVALUACION FINAL
INTERNA PCP 10/2024

Monitoreo Periddico de Recursos Humanos - Régimen de
Compensaciones

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area L
Comunicacion Asunto
Fecha

Ex Subdireccion General de Recursos Humanos

13/11/2024 | NO-2024-03962642-AFIP-SDGRHH Respuestaal IRAIEI.

Direccion de Recursos Humanos

07/04/2025 | NO-2025-01347353-AFIP-DIRRHHH#ARCA RespuestaalaPV-2025-01081111-AFIP-DECOLE#SDGAUI

23/04/2025 | NO-2025-01553142-AFIP-DIRRHHH#ARCA Respuestaala PV-2025-01381395-AFIP-DECOLE#SDGAUI

Ex Subdireccion General de Administracion Financiera

01/11/2024 | ME-2024-03762490-AFIP-DESFACH#SDGADF Respuestaal IRAIEI.

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

09/10/2024 | IF-2024-03453988-AFIP-SDGOPII#DGIMPO Respuestaal IRAIEI.

01/04/2025 | IF-2025-01271219-AFIP-DIRCRI#SDGOPII RespuestaalaPV-2025-01081102-AFIP-DECOLE#SDGAUI

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

19/08/2024 | PV-2024-02573418-AFIP-SDGOAI Respuestaal IRAIEI.

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

26/07/2024 | IF-2024-02214505-AFIP-SDGTLA Respuestaal IRAIEI.

Anexo E

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

1. Inexistencia de un procedimiento consolidado para la tramitacion de pasajes.

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicddn del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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